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PRESENTACION P LL‘E

Ante la dificultad que representa corroborar que el gasto que realiza el gobierno en los principales aspectos
sociales se refleje efectivamente en beneficios directos para los ciudadanos, se elaboré el presente estudio de
opinion ciudadana a 1500 personas mayores de 18 afios de las 16 delegaciones del Distrito Federal.

Los temas que se abordan son: como se benefician los ciudadanos en general, los ciudadanos entrevistados y
los familiares de los ciudadanos entrevistados del gasto que realiza el gobierno; los rubros en los que el
gobierno debe gastar mas; disposicion de los ciudadanos entrevistados de pagar mas impuestos; rubros en los
que el gobierno debe gastar menos; mujeres que cuentan con la cartilla nacional de la mujer; evaluacion de
diferentes servicios publicos que ofrece el gobierno a las mujeres; y finalmente, un analisis de resultados de
respuestas abiertas.

Para efectos de esta presentacion dividiremos el reporte es seis apartados, el primero contiene la totalidad de
los resultados obtenidos de los temas antes descritos para todo el Distrito Federal, el segundo apartado
contiene dichos resultados para cada una de las cuatro regiones en las que se dividié al Distrito Federal, el
tercer apartado presenta las respuestas generales del estudio segun el sexo de los entrevistados, el cuarto
apartado muestra las respuestas que los ciudadanos expresaron de acuerdo con su edad, el quinto apartado
compara los resultados obtenidos segun el nivel de escolaridad de los entrevistados, y finalmente en el sexto
apartado se presentan los resultados generales del estudio segun el nivel socioecondémico de los ciudadanos
encuestados.

La presentacion de los resultados se realiza siempre en términos porcentuales y a través de gréficas y tablas a
colores a efecto de facilitar su lectura y andlisis.

A continuacién presentamos algunos comentarios derivados de una primera lectura de los resultados que se
presentan en los dos volimenes que integran la presente investigacion.

Una de las primeras conclusiones que arrojan los resultados del reporte, es el nivel de beneficio que los
ciudadanos manifiestan por la educacion, el transporte publico, asi como por los servicios médicos y
hospitalarios por encima de los demas gastos del gobierno. Sin lugar a dudas esta situacion obedece a que
son precisamente estos servicios publicos de los cuales se benefician mas.

Es preciso destacar a efecto de clarificar los resultados del primer tema de la entrevista, que la invitacion al
encuestado para responder en primer lugar por el beneficio de los ciudadanos en general, luego por su
beneficio particular y al final por el beneficio de su familia, permite diferenciar con mucha claridad la diferencia
entre como perciben los ciudadanos la realidad social a partir de una perspectiva general y por lo tanto ajena y
su percepcion de una realidad personal, mas intima y no necesariamente es relacionada por el individuo, con la
realidad del resto de los ciudadanos.

Esta diferencia, muy evidente en ciertos aspectos y apenas perceptible en otros, debera tomarse en cuenta en

la lectura detallada de cada uno de los apartados que contiene el presente reporte. Por el momento aqui sélo
destacamos la pertinencia de tal consideracion para el andlisis cuidadoso de esta pregunta.
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Continuando con el primer apartado, destaca en forma por demas sobresaliente el tema de la seguridad publica,
al que casi la mitad de los ciudadanos entrevistados sefialé como el rubro en el que el gobierno debe gastar
“mas” en primer lugar, muy por encima de la educacion y los servicios médicos y hospitalarios.

En contraparte, de entre los 18 rubros que se dieron a escoger a los ciudadanos, destacan cinco en los que los
ciudadanos consideran deberia gastar “menos”, estos son de mayor a menor: “procesos electorales”,
“administracion publica”, “defensa nacional”, “apoyos a la industria” y “promocion artistica y eventos culturales”.

En lo que respecta a la disposicion de pagar mas impuestos es notable que en términos generales la opinion
ciudadana se encuentre dividida, pues no obstante el tema de los impuestos comiUnmente presenta una
connotacién negativa entre la ciudadania, la mitad de la poblacion si estaria dispuesta a pagar mas impuestos a
fin de aumentar el gasto publico destinado a los rubros de mayor prioridad.

En la seccién correspondiente a mujeres, la cual fue respondida exclusivamente por ciudadanos de este
género, s6lo una cuarta parte de las entrevistadas dijo contar con la cartilla nacional de la mujer, en cuanto al
porcentaje de mujeres que recibe los diferentes servicios publicos que se consultaron, aunque en distintas
proporciones, siempre son mayoria aquellas que “no” reciben dichos servicios. Destaca entre aquellas mujeres
que dijeron “si” recibir los servicios publicos por los que se les consultd, la calificacion sobresaliente con la que

evaluaron indistintamente la calidad de cada uno de los servicios recibidos.

La percepcion de los diversos temas de la entrevista referente al segundo apartado, en el que se dividio al
Distrito Federal por regiones, muestra algunas diferencias notables entre una regién y otra en temas como el de

“educacion”, “vivienda”, “promocion artistica y eventos culturales” y “calles y avenidas”.

Existe una estrecha coincidencia en los niveles porcentuales de todas las regiones sobre el sefialamiento de la
“seguridad publica” como rubro en el que el gobierno debe gastar “mas” asi como en el sefialamiento de los
“procesos electorales” como el rubro en el que debe gastarse “menos”.

Del tercer apartado correspondiente a la percepcion segun el sexo del entrevistado apenas puede destacarse
con base en los resultados que arroja este cruce de informacion, que no existe una diferencia notable en algin
tema especifico entre la percepcion de los hombres y las mujeres.

En los resultados obtenidos del cuarto apartado referente a la edad de los entrevistados, sin llegar a ser muy
notables, si destacan algunas diferencias respecto a varios temas, por ejemplo, el rango de edad con un
porcentaje mas alto de personas que dijeron beneficiarse “mucho” del gasto que realiza el gobierno en servicios
médicos y hospitalarios es el que corresponde al de 60 afios y mas. Por el contrario, son las personas de este
mismo rango de edad (60 afios y mas) las que en un mayor porcentaje dijeron beneficiarse “nada” del gasto que
realiza el gobierno en educacion.

Otro tema en el que sin duda se vio reflejada la diferencia entre los distintos grupos de edad, fue el relativo a las
pensiones y jubilaciones.

En este mismo apartado del tema dedicado a las mujeres destacan también algunos datos diferenciados segun
la edad de las entrevistadas; por ejemplo, el grupo de mujeres de 30 a 44 afios sobresale por ser el grupo en el
gue mayor nimero de mujeres poseen la cartilla nacional de la mujer, no obstante, como hemos sefialado
antes, en general dicho porcentaje es muy bajo.
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Otro ejemplo que puede destacarse es el de mujeres de 18 a 29 afios que no cuentan con el servicio de revision
ginecoldgica (aproximadamente el sesenta porciento de las entrevistadas), muy por arriba al nivel promedio de
los otros grupos de edad.

Este apartado arroja otros importantes descubrimientos de los servicios publicos que ofrece el gobierno a las
mujeres confrontando los resultados con los distintos rangos de edad.

La escolaridad de los ciudadanos, tema del quinto apartado, se manifiesta en forma notable en la calificacion
positiva que el segmento de la poblacidn con escolaridad mas alta realiza de temas como “promocién artistica y
eventos culturales”, “apoyos a la industria”, “administracion publica” y “procesos electorales” a diferencia de los
demas rangos de escolaridad que evalldan dichos aspectos con calificaciones negativas.

La opinion de que es la seguridad publica el rubro en el que el gobierno debe gastar mas aumenta
porcentualmente mientras mas alta es la escolaridad de los entrevistados.

Por otro lado, respecto a la disposicion de pagar mas impuestos a fin de aumentar el gasto publico destinado a
los rubros de mayor prioridad, aunque con diferencias ciertamente muy pequefias, se muestra una tendencia
que refleja que mientras mas alta es la escolaridad, menor la disposicién a pagar mas impuestos.

En el sexto y dltimo apartado relativo al nivel socioeconémico de los entrevistados, las respuestas varian en
forma ligeramente considerable de acuerdo a cada grupo apenas en algunos casos especificos. Tal es el caso
de la percepcion de los ciudadanos respecto al gasto que realiza el gobierno en servicios médicos y
hospitalarios donde el grupo de menor nivel socioecondmico se beneficia el doble de lo que el grupo con el
mayor nivel socioeconémico.

Referente al rubro en el que debe gastarse mas, aunque los cuatro grupos en los que se dividié a los
entrevistados segun su nivel socioecondmico sefialan a la “seguridad publica” con el porcentaje més alto, existe
una tendencia que da cuenta de que mientras mas alto es el nivel socioeconémico mayor es la demanda por el
gasto en “seguridad publica”, caso contrario en el tema de la “educacion”, cuya tendencia demuestra que
mientras mas bajo es el nivel socioecondmico mayor es la demanda por el gasto en este rubro.

Aunque son sefialados por los cuatro grupos como aquellos rubros en los que el gobierno deberia gastar
menos, los temas de procesos electorales, administracion publica y defensa nacional (en ese orden), son
porcentualmente mas sefialados por el nivel socioecondmico mas alto que por el resto de los otros grupos.

Sobre la disposicion de pagar mas impuestos a fin de aumentar el gasto publico destinado a los rubros de
mayor prioridad, sobresale el nivel socioeconémico mas alto como el que porcentualmente “si” estaria dispuesto
a pagar mas impuestos, en mayor proporcion respecto a los otros grupos.

Con relacién al tema de las mujeres, el grupo socioecondémico que porcentualmente cuenta con mayor nimero
de mujeres con su cartilla nacional de la mujer corresponde al grupo mas bajo, asimismo de una buena parte de
los servicios publicos recibidos, son las mujeres del menor nivel socioeconémico las que mas se benefician,
destacando los servicios de revision ginecoldgica, hospitalizacion y orientacion para la planificacion familiar.
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Una mirada desde la ciudadania

ANALISIS DE CONTENIDO DE RESPUESTAS ABIERTAS

Intercaladas en el cuerpo general de la entrevista se han agregado un par de preguntas para ser respondidas
en forma abierta por los entrevistados. El objetivo de la insercién de tales preguntas es obtener informacion
adicional de tipo cualitativo que permita contar con elementos que apoyen o desechen las hipétesis generales
planteadas en el presente estudio.

La primer pregunta de este tipo incluida en el cuestionario es una invitacion al entrevistado para expresar algun
comentario adicional sobre el tema del beneficio que reciben los ciudadanos por el gasto que realiza el gobierno
en distintos aspectos.

La pregunta estd planteada de la siguiente manera: “¢;Le gustaria expresar algiin comentario adicional sobre
este tema?”.

En virtud de que el planteamiento mismo de la pregunta otorga al entrevistado la posibilidad de responderla o
no, tenemos que apenas alrededor de una tercera parte de los entrevistados accedi6 a contestar.

En términos generales los comentarios de los ciudadanos estan orientados a reiterar la demanda de algunos de
los servicios publicos asi como a poner de manifiesto su desacuerdo con la corrupcién y la inequitativa
distribucién del ingreso.

Respuestas del tipo “deberia haber mas seguridad”, ‘Que haya mas educacion” “que los politicos no sean
corruptos” “que el dinero se distribuya a la gente” asi como “que haya mas trabajo” y “que se gaste
adecuadamente el dinero” constituyen la intencion central de las respuestas expresadas.

Cabe destacar el elevado numero de respuestas cuyo contenido expresa una preocupacion latente por la
inseguridad, una conciencia elevada de la importancia de mejorar la educacion para construir un mejor pais, asi
como una especial atencion a los servicios de salud.

Por otro lado, aunque en menor medida que las respuestas antes sefialadas, pero igualmente sobresalientes
por su regularidad, otro grupo de respuestas expresa una alta desconfianza en la burocracia asi como en los
funcionarios de gobierno, quienes son vistos como personas que “ganan mucho” y/o “tienen muchos privilegios”.

Muy cercana a esta percepcion negativa de ‘1os politicos” se refleja en el contenido de las respuestas una
sensacion de desencanto o desilusion con el nuevo gobierno, debido a que no se percibe una imagen diferente
de los funcionarios publicos a la que antes se tenia.

La segunda pregunta en busca de respuestas abiertas pretende ayudar a descubrir los motivos por los que los
ciudadanos estarian dispuestos 0 no a pagar mas impuestos a fin de aumentar el gasto publico destinado al
rubro por ellos mismos sefialado como prioritario.

Esta pregunta esta planteada a través de un ¢por qué? después de preguntar al entrevistado si estaria 0 no

“...dispuesto a pagar mas impuestos a fin de aumentar el gasto publico destinado a....” el rubro que el mismo
entrevistado sefialé dos preguntas atras como aquel en el que el gobierno debia gastar mas.
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En términos generales la opinién de la ciudadania respecto a esta pregunta se divide por partes iguales entre
quienes explican por qué si estarian dispuestos a pagar mas impuestos y quienes por el contrario argumentan
por qué no estarian dispuestos a pagar mas.

Los que argumentan a favor de pagar mas impuestos se hallan divididos también en partes iguales entre
quienes pagarian mas impuesto porque lo consideran necesario y aquellos que pagarian mas siempre y cuando
se cumplieran distintas condiciones.

Algunas de las respuestas de quienes estarian dispuestos a pagar mas impuestos porque lo consideran
necesario son: ‘porque nos beneficiaria a todos”, ‘porque habria mas seguridad”, ‘habria mas educacion”,
“porque el gobierno necesita mas dinero”, ‘porque solo asi vamos a mejorar” etc. Entre las respuestas de
quienes si pagarian mas impuestos a cambio de ciertas condiciones tenemos: “sélo si hay buenos resultados”
“siempre que el dinero este en manos honestas”, “si me aumentan el salario”, “si de verdad ayudan a la gente” ,
“si el beneficio es para todos”, “s6lo si no hay burocracia ni corrupcién” etc.

Por otro lado, las respuestas de quienes argumentan acerca de por qué no pagarian mas impuestos se dividen
también en dos grandes grupos; en primer lugar aquellos que no pagarian mas impuestos por el mal uso que
las autoridades dan a los recursos publicos, y en segundo lugar aquellos que no pagarian mas impuestos
porque lo que ganan es ya muy poco como para pagar mas.

Ejemplos de respuestas del primer grupo son: ‘no hay buena distribucion ni ayuda” “se roban el dinero” ‘hay
mucha corrupcion y el dinero no llega a la gente” ‘se gasta en cosas indtiles y no en lo que se debe”, etc.
Ejemplos de respuestas del segundo grupo son: “apenas tenemos lo necesario para comer”, “no hay tanto
dinero”, “no alcanza el sueldo”, “los ingresos son pocos”, etc.
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VITRINA METODOLOGICA s M

El reporte que se presenta a continuacion es el resultado de una encuesta realizada entre el 12y 25 de abril
del 2002.

Se llevaron a cabo un total de 1,500 entrevistas en 150 colonias de las 16 delegaciones del Distrito Federal. La
muestra se disefié autoponderada con un nivel de confianza del 95% y un margen de error de 2.8% para los
resultados globales. Las encuestas se llevaron a cabo en los domicilios de los entrevistados

El nimero de encuesta por delegacién y por colonia es proporcional al nimero de habitantes en cada una de
ellas a partir de los resultados del censo del 2000, publicados por INEGI.

En la tabla siguiente se muestra para cada delegacion el nimero de entrevistas realizadas, asi como el nimero
de colonias de la delegacion donde fueron realizadas.

Delegacion NUumero de entrevistas realizadas NUumero de colonias visitadas
ALVARO OBREGON 116 15
AZCAPOTZALCO 89 10
BENITO JUAREZ 85 5
COYOACAN 120 11
CUAJIMALPA DE MORELOS 19 5
CUAUHTEMOC 117 6
GUSTAVO A. MADERO 233 17
IZTACALCO 83 6
IZTAPALAPA 251 21
MAGDALENA CONTRERAS LA 34

MIGUEL HIDALGO 81 9
MILPA ALTA 11

TLAHUAC 34

TLALPAN 84 10
VENUSTIANO CARRANZA 98 10
XOCHIMILCO 47 9
Total 1500 150

El nimero de colonias que se visitaron en cada delegacion es proporcional al nimero total de colonias en la
Ciudad de México y en cada delegacion, (informacién obtenida a partir de la base de Datos CIMEX, y
gobiernos delegacionales).

Las colonias de la muestra se seleccionaron aleatoriamente. Y de igual manera se seleccionaron las manzanas
a las que se dirigieron los encuestadores.
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En cada Delegacion también fueron seleccionadas aleatoriamente colonias auxiliares, en caso de que en las
manzanas seleccionadas el encuestador tuviera algun problema

A continuacion se incluyen las colonias que formaron la muestra

ALVARO OBREGON
ALCANTARILLA
AMERICAS LAS
BUTACAS LAS

CASCADA LA

LIBERALES DE 1857
LOMAS DE LOS ANGELES
DE TETELPAN

MAZA DE JUAREZ

MINAS DE CRISTO REY
OLIVAR DEL CONDE
PRIMERA SECC.

PALMAS LAS

PROGRESO

PUERTA GRANDE

SAN BARTOLO AMEYALCO
PUEBLO

SEARS ROEBUCK
TARANGO BOSQUE

U.H. LOMAS DE BECERRA
VILLA VERDUN

AZCAPOTZALCO

ANGEL ZIMBROM

CLAVERIA

HOGARES FERROCARRILEROS
LA PRECIOSA

PLENITUD

POTRERO DEL LLANO
PRADOS DEL ROSARIO
PROVIDENCIA

SAN SALVADOR XOCHIMANCA
U.AM.

U.H. CUITLAHUAC

U.H. MIGUEL HIDALGO
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BENITO JUAREZ

ALAMOS

JOSEFA ORTIZ DE DOMINGUEZ
NINOS HEROES

NONOALCO

SAN PEDRO DE LOS PINOS
TLACOQUEMECATL DEL VALLE

COYOACAN

CAMPESTRE COYOACAN
CANDELARIA

CARMEN EL

CEDROS LOS

CIPRESES LOS

CUCHILLA DE LA MAGDALENA
GIRASOLES I

INTEGRACION LATINOAMERICANA
OTRA BANDA

PARQUE COYOACAN

SANTA CECILIA

VILLA DE SAN FRANCISCO
XOTEPINGO 101

CUAJIMALPA

LOMAS DE VISTA HERMOSA

SAN JOSE DE LOS CEDROS 2A SECC
MIRADOR EL

MOLINO EL Ly
MONTE DE LAS CRUCES =
YAQUI EL - o
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CUAUHTEMOC

BUENOS AIRES

HIPODROMO

ROMA SUR

SAN RAFAEL

SAN SIMON TOLNAHUAC
SANTA MARIA INSURGENTES
UD TLATELOLCO

GUSTAVO A. MADERO

ACUEDUCTO DE GUADALUPE CONJ. HAB.
CAMPESTRE ARAGON

CASAS ALEMAN FERNANDO

CRUZ LA

HERNANDEZ GABRIEL AMPL.

LAGUNA LA TICOMAN BARRIO
PONDEROSA LA

PRADERA LA CONJ. HAB. 1A SECC
PROGRESO NACIONAL

S JUAN DE ARAGON UD. HAB. 1A'Y 2A SECC
S JUAN DE ARAGON UD. HAB. 3A SECC
SAN JUAN DE ARAGON AMPL.

SANCHEZ GERTRUDIZ 2A SECC

SIETE MARAVILLAS

TLAPEXCO

VALLEJO PONIENTE

VEINTICINCO DE JULIO

VICTORIA GUADALUPE

VILLAHERMOSA AMPL.
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IZTACALCO

AGRICOLA PANTITLAN
BARRIO DE LOS REYES
GRANJAS MEXICO
JARDINES TECMA
MILITAR MARTE

SAN PEDRO
TLAZINTLA

IZTAPALAPA

ACULCO PUEBLO
ALBARRADA

AMPL. EL SANTUARIO
AMPL. ESTRELLA DEL SUR
BARRIO SAN LORENZO
BARRIO SAN PABLO

EL EDEN

EL SIFON

HANK GONZALEZ

JUSTO SIERRA

LA HERA

LOS PASEOS DE CHURUBUSCO
MEXICALTZINGO

MIGUEL DE LA MADRID
HURTADO
P.R.I.

PANTEON CIVIL
REFORMA POLITICA
SAN JOSE BUENAVISTA
U.BENITO JUAREZ

U.H. CABEZA DE JUAREZ

U.H. PRESIDENTES Y PLAZA DE
LA CONSTITUCION
U.H.TULYEHUALCO

VALLE DE LUCES
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MAGDALENA CONTRERAS
AMPL EL POTRERILLO

AMPL. LOMAS DE SAN BERNABE
ATLAXASCO )
BARRIO CALLES LAS
BARRIO SAN FRANCISCO - L

MIGUEL HIDALGO

AMPL TORRE BLANCA
ANZURES

CINCO DE MAYO

LOMAS DE CHAPULTEPEC VIl SEC
POLANCO | SEC

POPO

REFORMA PENSIL

SAN JUANICO =
SAN LORENZO TLALTENANGO il ,
UN HOGAR PARA NOSOTROS o

MILPA ALTA [ IW

SAN BARTOLOME XICOMULCO A Ty T )
SAN LORENZO TLACOYUCAN m W il
TECAXTITLA iI e A e

XOCHITEPEC BARRIO o
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4

TLAHUAC

FRANCISCO VILLA

LA CONCHITA SECC A
LA LUPITA

LA SOLEDAD

LOS REYES

SAN AGUSTIN

SAN JUAN

SANTIAGO SUR ;

TLALPAN

AM.S.A.

ARBOLEADAS DEL SUR

BARRIO EL CAPULIN
BELVEDERE

CUCHILLA DE PADIERNA
CHICHICASPATL

DIAMANTE

FRACC

FRACC. CHIMALI

FRACC. PRADO COAPA 3A SECC
FRACC. VERGEL COAPA
FUENTES DEL PEDREGAL
HEROES DE PADIERNA

LA TORTUGA Y PREDIO XOLALPA
LOMAS DE PADIERNA SUR

Ma ESTHER ZUNO DE
ECHEVERRIA

PEDREGAL DE LAS ACUILAS
SAN FERNANDO

U.H. RESIDENCIAL INSURGENTES
SURIY I

VERANO

ZONA EJIDOS DE PADIERNA O
JARDINES AJUSCO
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VENUSTIANO CARRANZA
10 DE MAYO

20 DE NOVIEMBRE
AERONAUTICA MILITAR
ALVARO OBREGON
AMPL 20 DE NOVIEMBRE
AMPL CARACOL

AMPL PENITENCIARIA
FELIPE ANGELES
JAMAICA

LOPEZ MATEOS
MAGDALENA MIXHUCA PUEBLO

XOCHIMILCO
AMPLIACION TEPEPAN
BARRIO CALTONGO
CERRILLOS |

CRISTO REY

EL MIRADOR (SANTIAGO
TULYEHUALCO)
LOMAS DE TONALCO

POTRERO DE SAN BERNARDINO
SAN FELIPE

SANTIAGUITO

TEJOMULCO EL ALTO

Regionalizacion

Se incluye en este documento los resultados de la encuesta por regiones. Estas regiones se encuentran
definidas de acuerdo al indice de marginacion del 2000 de CONAPO, con base en el XIl Censo General de
Poblacion y Vivienda.

La siguiente regionalizacion es a partir de las delegaciones con mayor indice de marginacion, al menor.
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REGION 1

Lugar que ocupaenel . .. . .,
garq P Indice de marginacion

Delegacion Politica contexto del D.E.

Milpa Alta 1 -1.30509
Xochimilco 2 -1.70479
Iztapalapa 3 -1.72632
Tldhuac 4 -1.72860

Lugar que ocupaen el
contexto del D.F.

Delegacién Politica indice de marginacion

La Magdalena

5 -1.75643
Contreras
Cuajimalpa de Morelos 6 -1.79780
Alvaro Obregon 7 -1.87378
Gustavo A. Madero 8 -1].87379
REGION 3

Delegacion Politica  Lugar que ocupaen el Indice de marginacion
contexto del D.F.

Tlalpan 9 -1.88437
Iztacalco 10 -1.93054
Venustiano Carranza 11 -1.93820
Azcapotzalco 12 -2.00568

REGION 4

Delegacion Politica  Lugar que ocupaen el Indice de marginacion
contexto del D.F.

Cuauhtémoc 13 -2.09002
Miguel Hidalgo 14 -2.13681
Coyoacan 15 -2.19043
Benito Juarez 16 -2.44852
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La distribucién de las entrevistas realizadas en cada regién se muestra en las siguientes graficas

Distribucién de los encuestados por region

Region4 Regionl
26%

23%

Region3
24%

Region2
27%

Distribucién de las mujeres entrevistadas en las cuatro
regiones

Region4 Regionl
26%

24%

Region2

Region3 2504

25%
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Asi mismo se incluyen los reportes de resultados de acuerdo al sexo y edad de los entrevistados. Donde el
52% de los encuestados fueron mujeres y el 48% hombres. Y en cuanto a la edad el 26% tenia entre 18 y 29
afos de edad, el 37% entre 30 y 44 afios, el 25% entre 45 y 59 afios y el 12% de 60 afios 0 mas.

Distribucién de los encuestados seglin sexo

Hombres
48%

Mujeres
52%

Distribucion de los encuestados segun su edad

60 afios y mas
12% 18 a 29 afios afios
26%

45 a 59 afios
25%

30 a 44 afios
37%
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En la parte dos del documento también se incluyen los resultados de acuerdo al nivel de escolaridad de los
entrevistados y al nivel socioeconémico.

La distribucién de las encuestas en términos de escolaridad se muestra en la siguiente grafica

Distribucion de los encuestados segun escolaridad

Primaria incompleta
Superior 10%
23%

Primaria completa
13%

Técnico
11%

Secundaria
24%

Bachillerato

19%

Para calcular la variable del nivel socioecondmico (NSE), se utilizé la metodologia de la AMALI la cual unifica los
criterios de las agencias de investigacion en México, con la finalidad de hacer compatibles los distintos estudios
elaborados en el pais que utilizan esta variable.

Los 4 grupos o niveles que se presentan en este reporte, corresponden a las siguientes caracteristicas
socioecondmicas:

v" NIVEL A
Poblacion con el mas alto nivel de vida e ingresos de Distrito Federal.
Poblacion con ingresos o nivel de vida ligeramente superior al medio.

v" NIVEL B
Poblacion con ingresos o nivel de vida medio

v" NIVEL C
Poblacion con ingresos o nivel de vida ligeramente por debajo del nivel medio.

v" NIVEL D
Poblacion con un nivel de vida austero y bajos ingresos.
Poblacion con menores ingresos y nivel de vida del Distrito Federal.
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A continuacioén se describe cada uno de los niveles

NIVEL A
Poblacion con el més alto nivel de vida e ingresos de Distrito Federal

Perfil educativo del jefe de familia. En este segmento, el jefe de familia tiene en promedio un nivel educativo
de Licenciatura o mayor. Los jefes de familia de nivel A/B se desempefian como grandes o medianos
empresarios (en el ramo industrial, comercial y de servicios); como gerentes, directores o destacados
profesionistas. Normalmente laboran en importantes empresas del pais o bien ejercen en forma independiente
su profesion.

Perfil del hogar .Los hogares de las personas que pertenecen al nivel alto son casas o departamentos propios
de lujo; cuentan en su mayoria con al menos tres o cuatro recamaras, dos o tres bafios, sala, comedor, ante
comedor, cocina, cuarto de servicio y estudio o sala de television. Ademas, la gran mayoria de las propiedades
tienen jardin propio y por lo menos dos lugares techados para auto. En este nivel las amas de casa cuentan con
una o mas personas de planta a su servicio, y una mas de entrada por salida. Los hijos de estas familias asisten
a los colegios privados mas caros o renombrados del pais, o bien a colegios del extranjero.

Articulos que posee. Normalmente, tanto el ama de casa como el jefe de familia poseen automavil del afio,
algunas veces de lujo o importados, y tienden a rotar sus autos con periodicidad de aproximadamente dos afios.
Los autos usualmente estan asegurados contra siniestros. En el hogar cuentan con todas las comodidades y
lujos: tienen al menos dos aparatos telefénicos, equipo modular y compact disc, al menos dos televisores a
color, Cablevision o Multivision (en algunos casos con antena parabdlica), video casetera, horno de microondas
y lavadora automética de ropa (programable). Uno de cada dos hogares tiene secadora de ropa, lavadora de
platos y/o computadora personal.

Servicios. En lo que a servicios bancarios se refiere, estas personas poseen al menos una cuenta de cheques
(usualmente del jefe de familia), y tienen més de dos tarjetas de crédito, asi como seguros de vida y/o de gastos
médicos particulares.

Diversion / pasatiempos. Las personas de este nivel asisten normalmente a clubes privados. Suelen tener
casa de campo o de tiempo compartido. Ademas, méas de la mitad de la gente de nivel alto ha viajado en avién
en los Ultimos seis meses, y vacacionan a lugares turisticos de lujo, visitando al menos una vez al afio el
extranjero, y varias veces vacacionan al interior de la Republica.

Ingreso mensual familiar. Al menos $48,000.00.

Colonias tipicas. Bosques de la Lomas, Pedregal de San Angel, San Angel Inn, Tecamachalco, La Herradura,
Villa Verddn.
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Poblacion con ingresos o nivel de vida ligeramente superior al medio
En este segmento se consideran a las personas con ingresos o nivel de vida ligeramente superior al medio.

Perfil educativo del jefe de familia. La mayoria de los jefes de familia de estos hogares tiene un nivel
educativo de Licenciatura, muy pocas veces cuentan solamente con educacion Preparatoria. Destacan jefes de
familia con algunas de las siguientes ocupaciones: empresarios de compaifiias pequefias 0 medianas, gerentes
0 ejecutivos secundarios en empresas grandes, o profesionistas independientes.

Perfil del hogar. Los hogares de las personas que pertenecen a este estrato y que hemos incluido en el nivel A
son casas 0 departamentos propios que cuentan con dos o tres 3 recamaras, uno o dos bafios, sala, comedor,
cocina, un estudio o sala de television y/o un pequefio cuarto de servicio. Aproximadamente la mitad de los
hogares poseen jardin propio. Uno de cada dos hogares (0o menos), cuenta con servidumbre. Los hijos son
educados en primarias y secundarias particulares, y con grandes esfuerzos terminan su educacion en
universidades privadas caras o de alto reconocimiento.

Articulos que posee. El ama de casa y el jefe de familia (0 al menos uno de los dos), poseen automovil,
aungque no tan lujoso como el de los adultos del Nivel Alto. Usualmente tiene un auto familiar y un compacto.
Normalmente, sélo uno de los autos est& asegurado contra siniestro. En su hogar tiene todas las comodidades
y algunos lujos: al menos dos aparatos telefénicos, equipo modular, dos televisores a color, video casetera. Uno
de cada dos hogares tiene horno de microondas y poco mas de la mitad tiene lavadora automatica de ropa
(programable). En este nivel, las amas de casa suelen tener gran variedad de aparatos electrodomésticos.

Servicios. En cuanto a servicios bancarios, las personas de nivel C+ poseen un par de tarjetas de crédito, en
su mayoria nacionales, aungque pueden tener una internacional.

Diversion / pasatiempos. Las personas gque pertenecen a este segmento asisten a clubes privados, siendo
éstos un importante elemento de convivencia social. Vacacionan generalmente en el interior del pais, y a lo
mas una vez al afio salen al extranjero.

Ingreso mensual familiar. Varia desde $19,200.00 hasta $48,000.00.

Colonias tipicas. Satélite, Colonia del Valle, Irrigacion, Napoles.

NIVEL B

En este segmento se consideran a las personas con ingresos o nivel de vida medio.

Perfil educativo del jefe de familia. El jefe de familia de estos hogares normalmente tiene un nivel educativo
de Preparatoria. Dentro de las ocupaciones del jefe de familia destacan pequefios comerciantes, empleados de
gobierno, vendedores, maestros de escuela, técnicos y obreros calificativos.

Perfil de hogares. Los hogares de las personas que pertenecen a este segmento considerado con el Nivel B
son casas 0 departamentos propios o rentados que cuentan con dos recamaras en promedio, un bafio, sala,
comedor, y cocina. Los hijos, algunas veces, llegan a realizar su educacion béasica (primaria - secundaria) en
escuelas privadas, terminando la educacion superior en escuelas publicas.
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Articulos que posee. Los hogares de Nivel B s6lo poseen un automdvil para toda la familia, compacto o
austero y no de modelo reciente; casi nunca esta asegurado contra siniestros. Cuentan con algunas
comodidades: un aparato telefénico, equipo modular, dos televisores, y video casetera.

Servicios. En cuanto a instrumentos bancarios, algunos poseen tarjetas de crédito nacionales y es poco comun
gue usen tarjeta internacional.

Diversién / pasatiempos. Dentro de los principales pasatiempos destacan el cine, parques publicos y eventos
musicales. Estas familias vacacionan en el interior del pais, aproximadamente una vez por afio van a lugares
turisticos accesibles (relativamente econémicos).

Ingreso mensual familiar. Varia desde $6,400.00 hasta $19,200.00.

Colonias tipicas. Prados del Rosario, Real del Moral, Avante, Sta. Maria la Rivera.

NIVEL C

En este segmento se consideran a las personas con ingresos o nivel de vida ligeramente por debajo del
nivel medio, es decir, es el nivel bajo que se encuentra en mejores condiciones

Perfil educativo del jefe de familia. El jefe de familia de estos hogares cuenta en promedio con un nivel
educativo de secundaria o primaria completa. Dentro de las ocupaciones se encuentran taxistas (chéferes
propietarios del auto), comerciantes fijos o ambulantes (plomeria, carpinteria, jugueros), choéferes de casas,
mensajeros, cobradores, etc.

Perfil del hogar. Los hogares de las personas que pertenecen a este nivel son, en su mayoria, de su
propiedad; aunque algunas personas rentan el inmueble. Cuentan con una o dos recamaras, un bafio, sala-
comedor, y cocina. En comparacién con los niveles superiores donde todos los hogares tienen calentador de
agua, en C sdlo dos de cada tres hogares tienen agua caliente. Algunas viviendas son de Interés Social.
Los hijos asisten a escuelas publicas.

Articulos que posee. En estos hogares usualmente no poseen automévil propio, utilizando los medios de
transporte publico para desplazarse. Cuentan con: un aparato telefonico, un televisor a color, y un equipo
modular barato. La mitad de los hogares tiene video casetera.

Servicios. Los servicios bancarios que poseen son escasos y se remiten basicamente a cuentas de ahorros,
cuentas o tarjetas de débito y pocas veces tienen tarjetas de crédito nacionales.

Diversion/ pasatiempos. Generalmente las personas de este nivel asisten a shows organizados por la
Delegacion y/o por el gobierno, también utilizan los servicios de poli-deportivos y los parques publicos.

Ingreso mensual familiar. Varia de $4,000.00 a $6,400.00

Colonias tipicas. Anahuac, Federal.
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NIVEL D
Poblacion con un nivel de vida austero y bajos ingresos

El primer segmento socioecondmico ubicado en el nivel D esta compuesto por personas con un nivel de vida
austero y bajos ingresos.

Perfil educativo del jefe de familia. El jefe de familia de estos hogares cuenta en promedio con un nivel
educativo de Primaria, (completa en la mayoria de los casos). Los jefes de familia tienen actividades tales
como obreros, empleados de mantenimiento, empleados de mostrador, chéferes publicos, maquiladores, etc.

Perfil del hogar. Los hogares de nivel D son inmuebles propios o rentados. Las casas o departamentos
cuentan Unicamente con una recamara, un bafio, sala-comedor y cocina. La mitad de estos hogares o0 menos
tienen videocassettera y/o calentador de agua. Estas casas o departamentos son en su mayoria de interés
social o de rentas congeladas (tipo vecindades). Los hijos realizan sus estudios en escuelas del gobierno.

Articulos que posee. Las personas de este nivel suelen desplazarse por medio de transporte publico, y si
llegan a tener algin auto es de varios afios de uso. La mayoria de los hogares cuenta con un televisor,
videocassettera, y/o equipo modular barato.

Servicios. Se puede decir que las personas de nivel D, practicamente, no poseen ningun tipo de instrumento
bancario.

Diversion/ pasatiempos. Asisten a parques publicos y esporadicamente a parques de diversiones. Suelen
organizar fiestas en sus vecindades. Vacacionan una vez al afio en excursiones a su lugar de origen o al de sus
familiares.

Ingreso mensual familiar. Varia de $1,600.00 a $4,000.00

Colonias tipicas. Guerrero, Pedregal de Sta. Ursula, Infonavit Nte. (Cuautitlan Izcalli).

Poblacion con menores ingresos y nivel de vida del Distrito Federal

El otro segmento de la poblacion que para efecto de nuestra clasificacion tiene el nivel D se compone de la
gente con menores ingresos y nivel de vida del Distrito Federal.

Perfil educativo del jefe de familia. El jefe de familia de estos hogares cursé, en promedio, estudios a nivel
Primaria sin completarla, y generalmente tiene subempleos o empleos eventuales.

Perfil del hogar. Estas personas usualmente no poseen un hogar propio, teniendo que rentar o utilizar otros
recursos para conseguirlo (los llamados "paracaidistas"”, por ejemplo). En un solo hogar suele vivir mas de una
generacion. Sus viviendas poseen dos cuartos en promedio, mismos que utilizan para todas las actividades ( en
ellos duermen, comen, etc.). La mayoria de los hogares no tienen bafio propio (dentro de su casa). No poseen
agua caliente (calentador de agua), ni drenaje. Los techos son de lamina y/o asbesto y el piso muchas veces es
de tierra. Dificilmente sus hijos asisten a escuelas publicas y existe un alto nivel de desercion escolar.
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Articulos que posee. Estos hogares son muy austeros, de hecho, sélo dos de cada tres poseen refrigerador,
(todos los demas niveles sin excepcion cuentan con refrigerador, aunque sea uno sencillo), tienen un televisor,
un radio y cocinan en parrillas con quemadores que funcionan con cartuchos de gas.

Servicios. Este nivel no cuenta con ningun servicio bancario o de transporte propio.

Diversion/pasatiempos. Su diversion es basicamente la radio y la television.

Ingreso mensual familiar. Es menor a $1,600.00.

Colonias tipicas. La Garita, El Molinito, La Soledad, San Salvador

Calculo de calificaciones

Para facilitar la lectura de algunas gréficas y tablas se agrego el concepto de calificacion. Esto basicamente se

aplico para la pregunta uno y dos, donde se pregunta por el beneficio que obtienen los ciudadanos en general,
los ciudadanos entrevistados y las familias de los entrevistados, del gasto que realiza actualmente el Gobierno
en 18 rubros.

Para cada uno de ellos se obtuvo una calificacién, a partir de los porcentajes de cada respuesta.

Las posibles respuestas son Mucho, Regular, Poco, Nada y No sabe. La calificacién se obtuvo de sumar los
porcentajes de quienes dijeron beneficiarse mucho multiplicado por 10 mas los que dijeron beneficiarse regular
por 8 mas los que dijeron beneficiarse poco multiplicado por 4 mas los que dijeron beneficiarse en nada por 2
mas los que no saben o no contestaron.

Calificacion = (“Mucho” * 10) + (“Regular” * 8) + (“Poco” * 4 )+ (“Nada”’*2)+"No sabe”+"No contestaron”

Esta calificacion también se utilizé en algunos de los reportes con cruces.

Otra calificacion que utilizamos con el mismo fin de facilitar la conclusion y lectura de tablas y gréficas es en la
pregunta tres, donde los entrevistados debian seleccionar de los 18 rubros, los cinco en los que el gobierno
debe gastar mas, ordenandolos del uno al cinco, segun la prioridad del entrevistado.

Esta calificacion se obtuvo de sumar los porcentajes del primer rubro por 10 mas los porcentajes del segundo
rubro por siete, mas los del tercer rubro por cuatro mas los del cuarto rubro por dos mas el porcentaje del quinto
rubro.

Calificacion = (“Primer Rubro” * 10) + (“Segundo Rubro” *7) + (“Tercer Rubro” * 4 )+ (“Cuarto Rubro "*2)+" Quinto Rubro”

Al igual que en el caso anterior, esta calificacion se utilizo en algunos de los reportes de resultados de los
cruces.
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS EN GENERAL

Mucho Regular Poco Nada No sabe No contesto
Seguridad publica 6% 32% 38% 22% 1% 0%
Defensa Nacional 8% 25% 26% 30% 11% 0%
Proteccion de los derechos humanos 9% 31% 32% 24% 4% 0%
Proteccion del Medio Ambiente 8% 32% 33% 24% 2% 0%
Servicios Médicos y hospitalarios 18% 42% 27% 12% 1% 0%
Educacién 20% 49% 23% 8% 0% 0%
Capacitacion laboral 9% 26% 35% 27% 3% 0%
Vivienda 12% 34% 36% 15% 3% 0%
Transporte Publico 19% 45% 24% 11% 1% 0%
Calles y Avenidas 14% 44% 27% 14% 1% 0%
Promocién Artistica y eventos culturales 14% 29% 30% 21% 6% 0%
Actividades recreativas y deportivas 13% 28% 34% 20% 5% 1%
Pensiones y jubilaciones 11% 27% 33% 22% 6% 0%
Ayuda a familias y personas desprotegidas 12% 22% 30% 29% 7% 1%
Financiamiento para pequefios negocios 6% 23% 30% 28% 11% 1%
Apoyos a la industria 7% 22% 25% 32% 13% 1%
Administracion publica 8% 23% 24% 36% 9% 0%
Procesos electorales 12% 21% 21% 40% 5% 1%
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COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS EN GENERAL

El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

como se benefician los ciudadanos en general del gasto que realiza actualmente el Gobierno
en los siguientes aspectos
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Como se benefician los ciudadanos en general del gasto que
realiza actualmente el Gobierno (utilizando calificaciones)
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COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS ENTREVISTADOS

Ciudadanos entrevistados que dijeron beneficiarse "mucho" del gasto que realiza

actualmente el Gobierno
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Ciudadanos entrevistados que dijeron beneficiarse "regular" del gasto que realiza

actualmente el Gobhierno
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS ENTREVISTADOS

Mucho Regular Poco Nada No sabe No contesto

Seguridad publica 8% 28% 31% 32% 1% 0%
Defensa Nacional 5% 12% 18% 55% 8% 1%
Proteccioén de los derechos humanos 8% 12% 18% 55% 8% 1%
Proteccidn del Medio Ambiente 9% 29% 28% 32% 2% 0%
Servicios Médicos y hospitalarios 23% 34% 22% 20% 0% 1%
Educacion 20% 40% 20% 18% 0% 1%
Capacitacion laboral 7% 16% 22% 51% 4% 1%
Vivienda 8% 21% 23%  46% 1% 1%
Transporte Publico 20% 42% 20% 17% 1% 1%
Calles y Avenidas 17% 39% 25% 19% 1% 1%
Promocion Artistica y eventos culturales 11% 21% 25%  38% 4% 1%
Actividades recreativas y deportivas 11% 19% 26% 39% 3% 1%
Pensiones y jubilaciones 6% 12% 19% 56% 5% 1%
Ayuda a familias y personas desprotegidas 5% 11% 16% 60% 7% 1%
Financiamiento para pequefios negocios 3% 11% 16% 64% 6% 1%
Apoyos a la industria 2% 11% 16% 62% 8% 1%
Administracién publica 3% 14% 18%  58% 7% 1%
Procesos electorales 4% 14% 15% 61% 4% 1%

Como se benefician los ciudadanos entrevistados del gasto que realiza actualmente el
Gobierno
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Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS ENTREVISTADOS

El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:

Como se benefician los ciudadanos entrevistadps en general del gasto que realiz
actualmente el Gobierno en los siguientes aspectos
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Como se benefician los ciudadanos entrevistados en general del gasto que realiza
actualmente el Gobierno (Utilizando calificaciones)
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS FAMILIARES DE LOS CIUDADANOS ENTREVISTADOS

Familares de los ciudadanos entrevistados que se benefician "poco" del gasto que realiza
actualmente el Gobierno
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS FAMILIARES DE LOS CIUDADANOS ENTREVISTADOS

Mucho Regular Poco Nada No sabe No contesto

Seguridad publica 7% 25% 28% 31% 2% 6%
Defensa Nacional 4% 12% 16% 51% 10% 7%
Proteccién de los derechos humanos 7% 17% 22% 42% 5% 6%
Proteccion del Medio Ambiente 9% 26% 26% 29% 3% 7%
Servicios Médicos y hospitalarios 23% 32% 19% 17% 2% 6%
Educacion 27% 38% 15% 12% 2% 6%
Capacitacion laboral 6% 16% 20% 47% 5% 6%
Vivienda 8% 20% 21%  41% 3% 6%
Transporte Publico 20% 40% 18% 15% 2% 6%
Calles y Avenidas 15% 36% 22% 18% 2% 6%
Promocion Artistica y eventos culturales 11% 21% 24%  33% 6% 6%
Actividades recreativas y deportivas 12% 20% 24% 32% 6% 6%
Pensiones y jubilaciones 9% 14% 20% 46% 6% 6%
Ayuda a familias y personas desprotegidas 6% 11% 17% 53% 8% 6%
Financiamiento para pequefios negocios 2% 11% 14% 59% 7% 7%
Apoyos a la industria 2% 9% 14% 59% 9% 7%
Administracién publica 3% 13% 16%  54% 8% 7%
Procesos electorales 4% 13% 14% 57% 5% 6%

Como se benefician los familares de los ciudadanos entrevistados, del gasto que realiza
actualmente el Gobierno

T e
40% '/ \O\ P\ I’::;:(I)ar
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Una mirada desde la ciudadania

El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:

COMO SE BENEFICIAN LOS FAMILIARES DE LOS CIUDADANOS ENTREVISTADOS

Como se benefician los familiares de los ciudadanos encuestados en general del gasto que

realiza actualmente el Gobierno en los siguientes aspectos

No sabe
No contestc
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10%
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Farvisize Madisze v heepitalarizs

Educacién
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4

Tranepzrks Puklize
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nEgesive

Apeyer alainduetria
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Presseee sluckerulas

Como se benefician los familiares de los ciudadanos entrevistados en general del gasto
que realiza actualmente el Gobierno (Utilizando calificaciones)

Apoyos a la industria

Financiamiento para pequefios negocios
Administracién publica

Defensa Nacional

Procesos electorales

Ayuda a familias y personas desprotegidas
Capacitacion laboral

Pensiones y jubilaciones

Proteccion de los derechos humanos
Vivienda

Promocién Artistica y eventos culturales
Actividades recreativas y deportivas
Seguridad publica

Proteccion del Medio Ambiente

Calles y Avenidas

Servicios Médicos y hospitalarios
Transporte Publico

Educacion

]2.

] 4.5

14.6

] 4.7
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

N L R Y N N AT Y

SALIR I_I_‘
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T

COMO SE BENEFICIA LA POBLACION (COMPARATIVO)

Seguridad publica Ciudadanos en general Ciudadanos entrevistados Miembros de la familia de los entrevistados
Mucho 6% 8% 7%

Regular 32% 28% 25%

Poco 38% 31% 28%

Nada 22% 32% 31%

No sabe 1% 1% 2%

No contesto 0% 0% 6%

Como se beneficia la poblacién del gasto que realiza el
Gobierno en seguridad publica

@ Ciudadanos en general

40% ! :
O Ciudadanos entrevistados

35% B Miembros de lafamilia de los entrevistados

30%

25%

20%

15%

10%

wi DR s

Mucho Regular Poco Nada No sabe No contestd

Defensa Nacional Ciudadanos en general Ciudadanos entrevistados Miembros de la familia de los entrevistados
Mucho 8% 5% 4%

Regular 25% 12% 12%

Poco 26% 18% 16%

Nada 30% 55% 51%

No sabe 11% 8% 10%

No contesto 0% 1% 7%

Como se beneficia la poblacién del gasto que realiza el
Gobierno en defensa nacional

60% T—1

@ Ciudadanos en general

50% 0O ciudadanos entrevistados
o 4——

B Miembros de lafamilia de los entrevistados

40%

30%

20%

10%

Mucho Regular Poco Nada No sabe No contestd
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIA LA POBLACION (COMPARATIVO)

Proteccion de los derechos Ciudadanos en Ciudadanos Miembros de la familia de los
humanos general entrevistados entrevistados

Mucho 9% 8% 7%

Regular 31% 12% 17%

Poco 32% 18% 22%

Nada 24% 55% 42%

No sabe 4% 8% 5%

No contesto 0% 1% 6%

Como se beneficia la poblacién del gasto que realiza el
Gobierno en proteccion de los derechos humanos

60%

50%

40%

@ Ciudadanos en general
0 ciudadanos entrevistados

@ Miembros de lafamiliade los entrevistados

30%

20%

10%

Mucho Regular

Poco

wlim

No sabe

1

No contest6

Proteccion del Medio

Ciudadanos en

Ciudadanos

Miembros de la familia de los

Ambiente general entrevistados entrevistados
Mucho 8% 9% 9%

Regular 32% 29% 26%

Poco 33% 28% 26%

Nada 24% 32% 29%

No sabe 2% 2% 3%

No contesto 0% 0% 7%

Como se beneficia la poblacién del gasto que realiza el
Gobierno en proteccion del medio ambiente

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Mucho Regular

Poco

@ Ciudadanos en general
0 ciudadanos entrevistados

@ Miembros delafamiliade los
entrevistados

No sabe

_H_J

No contest6
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIA LA POBLACION (COMPARATIVO)

Servicios Médicos y Ciudadanos en Ciudadanos Miembros de la familia de los
hospitalarios general entrevistados entrevistados

Mucho 18% 23% 23%

Regular 42% 34% 32%

Poco 27% 22% 19%

Nada 12% 20% 17%

No sabe 1% 0% 2%

No contesto 0% 1% 6%

Como se beneficia la poblacion del gasto que realiza el
Gobierno en servicios médicos y hospitalarios

45% I I

40% @ Ciudadanosengeneral —
35% 0O Ciudadanos entrevistados
@ Miembros de lafamiliade los entrevistados

30%

25%

20%-

15%-

10%-
5%+
0% _——-___J:

Mucho Regular Poco Nada No sabe No contestd

Educacién  Ciudadanos en general Ciudadanos entrevistados Miembros de la familia de los entrevistados

Mucho 20% 20% 27%
Regular 49% 40% 38%
Poco 23% 20% 15%
Nada 8% 18% 12%
No sabe 0% 0% 2%
No contestdé 0% 1% 6%

Como se beneficia la poblacion del gasto que realiza el
Gobierno en educacién

@ Ciudadanosengeneral
@ ciudadanos entrevistados

@ Miembros de lafamiliade los entrevistados —

= [

Mucho Regular Poco Nada No sabe No contestd
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIA LA POBLACION (COMPARATIVO)

Capacitacion laboral

Ciudadanos en general

Ciudadanos entrevistados

Miembros de la familia de los entrevistados

Mucho
Regular
Poco
Nada
No sabe

No contesté

9%
26%
35%
27%
3%
0%

7%
16%
22%
51%
4%
1%

6%
16%
20%
47%
5%
6%

Como se beneficia la poblacion del gasto que realiza el
Gobierno en capacitacion laboral y apoyo para busqueda de

empleo

60%

50%

40%

@ Ciudadanosengeneral
0 ciudadanos entrevistados

@ Miembros de lafamiliade los entrevistados

30%

20%

10%

0%

| I |

Mucho

Regular

Poco Nada

No sabe

s o 0

No contest6

Vivienda Ciudadanos en general Ciudadanos entrevistados = Miembros de la familia de los entrevistados
Mucho 12% 8% 8%

Regular 34% 21% 20%

Poco 36% 23% 21%

Nada 15% 46% 41%

No sabe 3% 1% 3%

No contestdé 0% 1% 6%

50%

Como se beneficia la poblacién del gasto que realiza el

Gobierno en vivienda

45%

40%

@ Ciudadanos en general
O ciudadanos entrevistados
@ Miembros de lafamiliade los entrevistados

m

Mucho
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No sabe
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIA LA POBLACION (COMPARATIVO)

Transporte Publico Ciudadanos en general Ciudadanos entrevistados Miembros de la familia de los entrevistados
Mucho 19% 20% 20%

Regular 45% 42% 40%

Poco 24% 20% 18%

Nada 11% 17% 15%

No sabe 1% 1% 2%

No contesto 0% 1% 6%

Como se beneficia la poblacion del gasto que realiza el
Gobierno en transporte publico
45%

40%

@ Ciudadanos en general
35%

0O ciudadanos entrevistados

30% B Miembros de lafamiliade los entrevistados |—]

25%

20%-

15%

10%+

v

Mucho Regular Poco Nada No sabe No contest6

Calles y avenidas Ciudadanos en general Ciudadanos entrevistados Miembros de la familia de los entrevistados
Mucho 14% 17% 15%

Regular 44% 39% 36%

Poco 27% 25% 22%

Nada 14% 19% 18%

No sabe 1% 1% 2%

No contesto 0% 1% 6%

Como se beneficia la poblacién del gasto que realiza el
Gobierno en calles y avenidas

@ Ciudadanos en general

0 ciudadanos entrevistados

@ Miembros delafamiliade los
entrevistados

W

Mucho Regular Poco Nada No sabe No contestd
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIA LA POBLACION (COMPARATIVO)

Promocion artisticay eventos Miembros de la familia de los

culturales Ciudadanos en general Ciudadanos entrevistados entrevistados
Mucho 14% 11% 11%
Regular 29% 21% 21%
Poco 30% 25% 24%
Nada 21% 38% 33%
No sabe 6% 4% 6%
No contesto 0% 1% 6%
Como se beneficia la poblaciéon del gasto que realiza el
Gobierno en promocién artisticay eventos culturales
40% @ Ciudadanos en general

0O ciudadanos entrevistados

35%

B Miembros de lafamiliade los entrevistados

30%

25%

20%

B A

Mucho Regular Poco Nada No sabe No contestd

Actividades recreativas y Miembros de la familia de los

deportivas Ciudadanos en general Ciudadanos entrevistados entrevistados
Mucho 13% 11% 12%

Regular 28% 19% 20%

Poco 34% 26% 24%

Nada 20% 39% 32%

No sabe 5% 3% 6%

No contesto 1% 1% 6%

Como se beneficia la poblacién del gasto que realiza el
Gobierno en actividades recreativas y deportivas

40% @ Ciudadanos en general

35% 0O ciudadanos entrevistados

30%

@ Miembros de lafamiliadelos
entrevistados

25%

20%

15%

10%1

B0 [

Mucho Regular Poco Nada No sabe No contestd
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIA LA POBLACION (COMPARATIVO)

Miembros de la familia de los

Pensiones y jubilaciones Ciudadanos en general Ciudadanos entrevistados entrevistados
Mucho 11% 6% 9%

Regular 27% 12% 14%

Poco 33% 19% 20%

Nada 22% 56% 46%

No sabe 6% 5% 6%

No contesto 0% 1% 6%

Como se beneficia la poblacidon del gasto que realiza el
Gobierno en pensionesy jubilaciones

9
60% T T

@ Ciudadanosengeneral
O Ciudadanos entrevistados

50%

B Miembros de la familia de los entrevistados

40%

30%

20%

10%-E
% BT 3

Mucho Regular Poco Nada No sabe No contest6

Ayuda a familias y personas Miembros de la familia de los

desprotegidas Ciudadanos en general Ciudadanos entrevistados entrevistados
Mucho 12% 5% 6%

Regular 22% 11% 11%

Poco 30% 16% 17%

Nada 29% 60% 53%

No sabe 7% 7% 8%

No contesto 1% 1% 6%

Como se beneficia la poblacién del gasto que realiza el
Gobierno en ayuda a familias y personas desprotegidas

60% 7 @ Ciudadanos en general

0O ciudadanos entrevistados

1
50% @ Miembrosde lafamiliade los entrevistados

40%

30%

20%

Mucho Regular Poco Nada No sabe No contesté
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIA LA POBLACION (COMPARATIVO)

Financiamiento para . . : Miembros de la familia de
~ ' Ciudadanos en generalCiudadanos entrevistados -
pequefios negocios 9 los entrevistados

Mucho 6% 3% 2%
Regular 23% 11% 11%
Poco 30% 16% 14%
Nada 28% 64% 59%
No sabe 11% 6% 7%
No contesté 1% 1% 7%

Como se beneficia la poblaciéon del gasto que realiza el
Gobierno en financiamiento para pequefios negocios

70% @ Ciudadanos en general

0 ciudadanos entrevistados

60%
B Miembros de lafamiliade los entrevistados

50%

40%

30%

20%

10%:

| — bBm __m

0%

Mucho Regular Poco Nada No sabe No contesté
A e Ciudadanos en generalCiudadanos entrevistadosMiemb.ros tle s fammlla e o
industria entrevistados
Mucho 7% 2% 2%
Regular 22% 11% 9%
Poco 25% 16% 14%
Nada 32% 62% 59%
No sabe 13% 8% 9%
No contesté 1% 1% 7%

Como se beneficia la poblacion del gasto que realiza el
Gobierno en apoyos parala Industria

@ Ciudadanosengeneral

70%

@ Ciudadanos entrevistados

60%

@ Miembros de lafamiliade los
entrevistados

50%

40%

30%

20%
il S I

Mucho Regular Poco Nada No sabe Nocontestd
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIA LA POBLACION (COMPARATIVO)

Administraciéon Miembros de la familia de los

Ciudadanos en general Ciudadanos entrevistados

publica entrevistados
Mucho 8% 3% 3%
Regular 23% 14% 13%
Poco 24% 18% 16%
Nada 36% 58% 54%
No sabe 9% 7% 8%
No contest6 0% 1% 7%
Como se beneficia la poblaciéon del gasto que realiza el
Gobierno en administracion publica
60%
@ Ciudadanos en general
50% @ Ciudadanos entrevistados
B Miembros de lafamiliade los entrevistados

40%

30%

20%

10%-

1 S5y Bl __m

0%

Mucho Regular Poco Nada No sabe No contesté

:Ir;cctifglses Ciudadanos en general Ciudadanos entrevistadosgﬂrfrrg\?igzéj:sla femilie gl (e
Mucho 12% 4% 4%

Regular 21% 14% 13%

Poco 21% 15% 14%

Nada 40% 61% 57%

No sabe 5% 4% 5%

No contest6 1% 1% 6%

Como se beneficia la poblaciéon del gasto que realiza el
Gobierno en procesos electorales

70%
| |

60% @ Ciudadanos en general

0O ciudadanos entrevistados
50%

B Miembros de lafamiliade los entrevistados

40%

30%

Mucho Regular Poco Nada No sabe No contesté
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EL RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS EN PRIMER LUGAR

El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

L o L L At Y

A

SALIR

3

T

Rubro en el cual el Gobierno debe hacer un gasto mayor, en primer lugar

Procesos Electorales | 0.2%

Administracién pablica 0.2 %

Apoyos a lainsudtria ] 0.2%

Defensa Nacional 1 0.2%

No contesté | 0.3%

Actividades recreativas y deportivas 1 0.3%

Promocion artistica y eventos culturales 10.3%

Calles y avenidas p 0.6%

Financiamiento para pequefios negocios h 0.7%

Transporte plblico h 1.0%

Vivienda _ 1.8%

Proteccion del Medio Ambiente _ 2.59

Capacitacion laboral y apoyo para bisqueda de empleo _ 2.79

Proteccién de los Derechos Humanos _ 2.9M%

Ayuda a familias y personas desprotegidas 4%

Pensiones y jubilaciones 4.1%

n

Servicios Médicos y Hospitalarios _ 12.9%

Educacion m 23.6%

Seguridad Pablica | 2 - {6

0% 5% 10% 15%
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30%

35%

40%

45%
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

LN SN LY S Y S Y N ALY Y T o

¢
EL RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS EN SEGUNDO LUGAR = % I—I—‘E

Rubro en el cual el Gobierno debe hacer un gasto mayor, en segundo lugar

Administracién pablica [} 0.1%

Procesos Electorales 1 0.2%
Apoyos a la insudtria j 0.3%

Promocién artistica y eventos culturales h 0.3%
No contest6 h 0.4%

Financiamiento para pequefios negocios h 0.5%

Actividades recreativas y deportivas _ 0.6%

Calles y avenidas

1.5%

Defensa Nacional 1.6%

[}

Transporte publico

|

2.4%

Pensiones y jubilaciones

Ayuda a familias y personas desprotegidas

| w
o | ©
X

|

Vivienda
Capacitacion laboral y apoyo para bsqueda de empleo

|

Proteccién del Medio Ambiente * 7.3%
Proteccion de los Derechos Humanos h 10.1%
Seguridad Pbiica. | ) 15.5%
Educacion | T 20.20%
Servicios Médicos y Hospitalarios [ 20. 7%
0% 5% 10% 15% 20% 25%
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania
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RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS EN TERCER LUGAR

Rubro en el cual el Gobierno debe hacer un gasto mayor, en tercer lugar

Procesos Electorales | 0.1%

Administracién pablica | 0.1%

No contesté [ 0.5%

Apoyos a lainsudtria ] 0.6%

Defensa Nacional [ 0.7%

Actividades recreativas y deportivas =3 0.8%

Promocién artistica y eventos culturales [ 1.1%

Financiamiento para pequefios negocios [ 1/1.9%

Calles y avenidas _'_l 3.5%

Ayuda a familias y personas desprotegidas

Transporte publico ] 5.8%

Proteccion de los Derechos Humanos 6.0%

Pensiones y jubilaciones ]6.99

Capacitacion laboral y apoyo para busqueda de empleo ] 7.19

Vivienda

1.7%

Proteccion del Medio Ambiente

Seguridad Publica ]10.2%

Educacion

15.8%

Servicios Médicos y Hospitalarios ] 18.6%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

e
:

4

RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS EN CUARTO LUGAR s [ ;
-

Rubro en el cual el Gobierno debe hacer un gasto mayor, en cuarto lugar
Procesos Electorales h 0.1%
Administracién pablica h 0.2%
Defensa Nacional _ 0.5%
No contestd _ 0.6%
Apoyos a la insudtria - 1.1%
Promocién artistica y eventos culturales _ 1./6%
Actividades recreativas y deportivas _ 2.0%
Financiamiento para pequefios negocios _ 2.3%
Calles y avenidas | S 5.1%
Proteccion de los Derechos Humanos # 5.5%
Proteccion del Medio Ambiente # 5.7%
Seguridad Pablica | S 6.50%
Capacitacién laboral y apoyo para busqueda de empleo # 7.1%
Transporte piiblico | 579
vivienda. | 9,196
Ayuda a familias y personas desprotegidas # 9.5%
Educacion | S 9.9 %
Servicios Médicos y Hospitalarios | T 1 1.8%
Pensiones y jubilaciones | 12.6%
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%
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Una mirada desde la ciudadania

RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS EN QUINTO LUGAR

El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
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Rubro en el cual el Gobierno debe hacer un gasto mayor, en quinto lugar

Procesos Electorales [J 0.2%

Administracién pablica [/ 0.7%

Defensa Nacional [ 0.7%

No contesto ]1.2%

Apoyos a la insudtria ] 1.5%

Actividades recreativas y deportivas f———— 2.1%

Promocién artistica y eventos culturales ::] 2.1%

Financiamiento para pequefios negocios : ‘ ]5.0%

L I
Calles y avenidas ] 5.5%

Proteccion del Medio Ambiente ]5.7%

1 Il
L I
i 1
Proteccion de los Derechos Humanos : : ]5.9%
| L
Educacion : :
L I

‘I 6.1%

I
Seguridad Publica ] 6.5%

1 Il Il
Capacitacion laboral y apoyo para busqueda de empleo : : : ] 6.8%
L I I

Transporte publico 17.3%

Vivienda J7.7%

Servicios Médicos y Hospitalarios 17.9%

‘ ]12.2%

1 Il Il
L I I
Pensiones y jubilaciones : ‘ ‘
L I I

Ayuda a familias y personas desprotegidas

]14.6%

0% 2% 4% 6% 8% 10%

12%

14%

16%
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS

Primer lugar

L o L Tt o L Y e
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Segundo lugar Tercer Lugar Cuarto lugar Quinto lugar

Seguridad Publica

Defensa Nacional

Proteccion de los Derechos Humanos
Proteccion del Medio Ambiente

Servicios Médicos y Hospitalarios
Educacion

Capacitacion laboral y apoyo para busqueda de empleo
Vivienda

Transporte publico

Calles y avenidas

Promocién artistica y eventos culturales
Actividades recreativas y deportivas
Pensiones y jubilaciones

Ayuda a familias y personas desprotegidas
Financiamiento para pequefios negocios
Apoyos a la industria

Administracion publica

Procesos Electorales

No contest6

42.4%
0.2%
2.9%
2.5%
12.9%
23.6%
2.7%
1.8%
1.0%
0.6%
0.3%
0.3%
4.1%
3.2%
0.7%
0.2%
0.2%
0.2%
0.3%

15.5% 10.2% 6.5% 6.5%
1.6% 0.7% 0.5% 0.7%
10.1% 6.0% 5.5% 5.9%
7.3% 7.9% 5.7% 5.7%
20.7% 18.6% 11.8% 7.9%
20.2% 15.8% 9.9% 6.1%
5.2% 7.1% 7.1% 6.8%
5.1% 7.7% 9.1% 7.7%
2.4% 5.8% 8.7% 7.3%
1.5% 3.5% 5.1% 5.5%
0.3% 1.1% 1.6% 2.1%
0.6% 0.8% 2.0% 2.1%
3.9% 6.9% 12.6% 12.2%
4.0% 4.9% 9.5% 14.6%
0.5% 1.9% 2.3% 5.0%
0.3% 0.6% 1.1% 1.5%
0.1% 0.1% 0.2% 0.7%
0.2% 0.1% 0.1% 0.2%
0.4% 0.5% 0.6% 1.2%

Rubros en los que el Gobierno debe hacer un mayor gasto

——&— Primer lugar

—8&8— Segundo lugar

45%

L J

40%

—&— Tercer Lugar —

35%

30%

25%

20%

A\

\

==

0%

\
\
\
o m )\ )
10%-% ;.\ /
S /\/>ﬂ//
—9—

MR 22 22

1l
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

L
g
4
SALIR !l Ig
4

DISPOSICION DE PAGAR MAS IMPUESTOS. En funcién de aquellos que estan
dispuestos a pagar mas impuestos

Ciudadanos que estarian dispuestos a pagar mas impuestos a fin de aumentar el gasto
publico destinado alos rubros de mayor prioridad

Administracién pablica | 0.1%

Defensa Nacional | 0.1%

Procesos Electorales [1 0.3%

Apoyos a la industria f1 0.3%

Actividades recreativas y deportivas [I 0.3%

Promocidn artistica y eventos culturales P 0.4%

Financiamiento para pequefios negocios P 0.6%
Calles y avenidas _ 1.0%
Transporte publico _ 1.0%

Vivienda _ 1.7%

Capacitacion laboral y apoyo para blsqueda de empleo _ 1.8%

Proteccion del Medio Ambiente _ 2. 4%
Proteccion de los Derechos Humanos _ 2.8%
3]19%

Ayuda a familias y personas desprotegidas

In

Pensiones y jubilaciones 411%

Servicios Médicos y Hospitalarios 14.2%

Educacion | 26.6%
Sequridad Pbiica. | HNN ) 38 5%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Proyecto CONACYT N° 34960-D de 2000 a 2002 52



El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:

Una mirada desde la ciudadania

RUBROS EN LOS QUE SE DEBE GASTAR MENOS

L o L Tt o L Y e

- |

P

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Rubros en los que el Gobierno debe gastar menos

67.3%

57.7%

45.3%

26.4%

5.39 7.7% | 9:3% | 9.

U1
0o
°
o
w
°

0%

0.7% | 0.7%

1.5%
—

1.9% | 2.0% | 2.5%

f e |

e B i |

|

]

(e
i

o O

I
]
I
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|

Proyecto CONACYT N° 34960-D de 2000 a 2002

53



El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

MUJERES QUE CUENTAN CON LA CARTILLA NACIONAL DE LA MUJER

Mujeres que cuentan con Cartilla Nacional de la Mujer
No sabe
10%

Si
19%

No
71%

Mujeres en las familias de las entrevistadas que
cuentan con Cartilla Nacional de la Mujer

No sabe Si
23% 9%

68%
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Una mirada desde la ciudadania

EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE EL GOBIERNO A LAS

MUJERES

Revision ginecologica

El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:

L o L Tt o L Y e

[
<
[y
SALIR !I lg
W

Mujeres entrevistadas que cuentan con Como califican la calidad
revision ginecologica 5% 43%
40%
No contestd 350
0,
4% 30% 27%
25%
Si 18%
4% 20%
No g 7%
49% ] . 2% 1%
Muy buena  Buena Regular Mala Muy mala No
contesté
familiares de las mul.e.res ehtreV|st§das Cémo califican la calidad
que cuentan con revisidn ginecolodgica
50% A7.%.
No sabe/No 45%
contesto 40%
1% Si 35%
21% 30%
25% o 21%
20% ] 18%
15%
109 9%
]| e 8%
0% [l = M
0
Muy buena  Buena Regular Mala Muy mala No
2]1_0(} contestd
0

Proyecto CONACYT N° 34960-D de 2000 a 2002

55



El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE EL GOBIERNO A LAS
MUJERES

Hospitalizacion

Mujeres entrevistadas que cuentan con
servicios de hospitalizacion

Como califican la calidad

40% 36%
No contesto 35%

5% 29%
i 30%

25% 1 21%

6%
4% 4%
B m =
65% Muy buena  Buena Regular Mala Muy mala No

contesto

Familiares de las mujeres e.nt.rewstadas Cémo califican la calidad
que cuentan con servicios de
hospitalizacion 45% T0%
40%
No contesté 35%
1% 30% 27%
Si 25%
3% 20% ] 16%
15% 1
109 8%
’ — 5% 4%
5% 1
oo 1. M
Muy buena  Buena Regular Mala Muy mala No
No contesto
58%
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EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE EL GOBIERNO A LAS

MUJERES

Orientacion para planificacion familiar

El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

Mujeres entrevistadas que cuentan con ) - .
A . e . - Cdmo califican la calidad
orientacion parala planificacién familiar
60% 56.9%
No contesté
4% 50%
40%
30%
22%
20% 16%
[ — e
66% Muy buena  Buena Regular Mala Muy mala No
contesto
Familiares de las mulgres emrewstadas Cémo califican la calidad
que cuentan con orientacion parala 540
e -z ar (]
planificacion familiar 55% —
50%
45%
No contestd i 40%
13% 2% 35%
30% 23%
25% 2
20% 16%
15% 1]
109
J1 2% o 4%
5% 1% I:I
0% |
Muy buena  Buena Regular Mala Muy mala No
contesto
66%
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EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE EL GOBIERNO A LAS

MUJERES

Cursos de cualquier tipo

El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

Mujeres entrevistadas que cuentan con
cursos de cualquier tipo

No contest6
4% Si
16%

No
80%

Como califican la calidad

Familiares de las mujeres entrevistadas
que cuentan con cursos de cualquier tipo
No contest6 Si
13% 9%

No
78%

50%
50%
45%
40%
35%
30%1—250
25% 1
20% 17%
15%+
10%1 6%
Y =
0% pr— [
Muy buena  Buena Regular Mala Muy mala No
contesto
Cémo califican la calidad
49%
50% —
45%
40%
35%
30% 27%
25%1
? 18%
20% 1] —
15%
10% . 4%
5% 1 0% (l
% = [
Muy buena  Buena Regular Mala Muy mala No

contesto
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EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE EL GOBIERNO A LAS

MUJERES

Servicio de guarderia

Mujeres entrevistadas que cuentan con
servicios de guarderia

No contesté Si
5% 6%

89%

El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

Como califican la calidad

Familiares de las mujeres entrevistadas
que cuentan con servicios de guarderia

No contesto Si
12% 5%

83%

39%
40%
35%
30%
30%
25% 1 20%
20%
15%1 11%
10%+
5%
5 0% 0%
0%+
Muy buena  Buena Regular Mala Muy mala No
contesto
Cdmo califican la calidad
44%
45% —
40%
35%
30% 1 26%
25% 1 |
0
20%4—] 18%
| [
151 13%
10%
5% 1 0% 0%
0%
Muy buena  Buena Regular Mala Muy mala No

contesto
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE EL GOBIERNO A LAS

MUJERES

Derechos humanos de la mujer

Mujeres entrevistadas que cuentan con
derechos humanos de la mujer

No contestd
4%

86%

Como califican la calidad

52%

55%

50%

45%

40%

35%

30%

25%

18%

i

1%

1%

3%

Familiares de las mujeres entrevistadas
que cuentan con derechos humanos de la
mujer
No contestd si

12% 7%
No
81%

Muy buena  Buena Regular Mala Muy mala No
contesto
Cdmo califican la calidad
55% 519
50%
45%
40%
35%
30%
s 23%
25%7119% —
20% —
15%
10%1 4% 4%
5% 1 0%
0% /i /i
Muy buena  Buena Regular Mala Muy mala No

contesto
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Una mirada desde la ciudadania

El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:

EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE EL GOBIERNO A LAS

MUJERES

Programa contra la violencia intrafamiliar

programa contra la violencia intrafamiliar
43%

Mujeres entrevistadas que cuentan con el ) - .
Cémo califican la calidad

45%

40%

No contesté

4% Si 35%
13%

30%

24%

o0
|
Muy buena  Buena Regular Mala Muy mala No
contesto
familiares de las mujeres entrevistadas Cémo califican la calidad
que cuentan con con el programa contra la
violencia intrafamiliar 50% 46%

45% |

No contesto Si 40%

10% o
13% ° 35% 28%
30% —
25%
20% 16%
15%
10% 4% 5%
5%1 0%
o M 1
Muy buena  Buena Regular Mala Muy mala No
contesto
77%
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS EN GENERAL ISttt

Seguridad publica Regionl Region2 Region3 Region4

Mucho 5% 4% 8% 7%

Regular 32% 30% 32% 36%
Poco 40% 41% 30% 40%
Nada 21% 22% 28% 17%

Como se benefician los ciudadanos en general del gasto que
realiza el Gobierno en seguridad publica

45%

40%

35% /\

30% /% +\\\

25% / / —— \\
A e LN
7 e o
10% W///

5%

Mucho Regular Poco Nada

Defensa nacional Regionl Region2 Region3 Region4

Mucho 6% 8% 11% 8%

Regular 20% 28% 25% 27%
Poco 27% 28% 21% 26%
Nada 36% 28% 26% 29%

Como se benefician los ciudadanos en general del gasto que
realiza el Gobierno en defensa nacional

40% |

35% 1+— —0—Regionl
—8— Region2

30%1+— —&— Region3

e Regions p<;—<!7,j
25% /\
2o% ,&‘(\/\/
15%+

10%

5%

Mucho Regular Poco Nada
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COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS EN GENERAL

El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

Proteccion de los derechos humanos Regionl Region2 Region3 Region4

Mucho
Regular
Poco
Nada

9% 8% 12%
34% 32% 31%
33% 32% 29%
22% 24% 23%

7%

27%
34%
28%

35%

Como se benefician los ciudadanos en general del gasto que
realiza el Gobierno en protecciéon de derechos humanos

30%

25%

=

20%

//p/

~0
3

15%

y /4

—0— Regionl
—8— Region2

10%

74

—&— Region3
—0—Region4

5%

-4

Mucho Regular

Poco

Nada

Proteccion del medio ambiente Regionl

Region2 Region3 Region4

Mucho 6% 6% 14% 6%
Regular 33% 32% 33% 30%
Poco 35% 31% 28% 38%
Nada 23% 29% 23% 23%
Como se benefician los ciudadanos en general del gasto que
realiza el Gobierno en proteccion del medio ambiente
40%
3506 4—| —0— Regionl /O\

30% 1

25% 1

—8— Region2

20%

15%

el A AN
A —sp
py

10%

4

5%

0%

Mucho Regular

Poco

Nada
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:

Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS EN GENERAL

Servicios médicos y hospitalarios Regionl Region2 Region3 Region4

Mucho
Regular
Poco
Nada

2
4
2
1

0% 16%
3% 41%
6% 28%
1% 13%

20%
44%
23%
12%

16%
41%
30%
13%

45%

Como se benefician los ciudadanos en general del gasto que
realiza el Gobierno en servicios médicos y hospitalarios

—0—Regionl

40%

35%

/4

30%

Region2
—&—Region3

—0——Region4

N

25%

20%

15%

NG
PN

RN

N\

10%

~

Mucho

Regular

Poco

Nada

Educacion Regionl Region2 Region3 Region4
Mucho 20% 17% 23% 20%
Regular 46% 48% 52% 51%
Poco 24% 27% 18% 22%
Nada 9% 8% 6% 7%

Como se benefician los ciudadanos en general del gasto que
realiza el Gobierno en educacion

55%

50%

—0— Regionl

45%
40%

8— Region2
—&— Region3

35%
30%

25%

20%

b /é//f;// \\ —0— Regiona
"% NN
= B

15%
10%

5%

%

Mucho

Regular

Poco

Nada
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS EN GENERAL

Capacitacion laboral Regionl Region2 Region3 Region4

Mucho 11% 7% 12% 6%

Regular 27% 26% 26% 24%
Poco 33% 39% 30% 36%
Nada 26% 26% 25% 31%

Como se benefician los ciudadanos en general del gasto que
realiza el Gobierno en capacitacion laboral y apoyo para
busqueda de empleo

40% —<0—Regionl
—8—Region2 A
35% ——Region3

——O—Region4 =

30% A \O
/u\ﬁi

20% /J

15% W /

10% n/

5%

Mucho Regular Poco Nada

Vivienda Regionl Region2 Region3 Region4

Mucho 10% 7% 22% 11%
Regular  36% 37% 33% 32%
Poco 34% 38% 27% 43%
Nada 16% 15% 14% 13%

Como se benefician los ciudadanos en general del gasto que
realiza el Gobierno en Vivienda

45%

T
—<0—Regionl /Q
40% 8— Region2
0 —2&—Region3 \

35% —O—Region4 N\
30%

N
7 A

7%
N A N
15%
10%-—{/

5%

Mucho Regular Poco Nada
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS EN GENERAL

Transporte publico Regionl Region2 Region3 Region4

Mucho 16% 17% 23% 22%
Regular 42% 47% 46% 43%
Poco 28% 26% 20% 24%
Nada 13% 10% 10% 10%

Como se benefician los ciudadanos en general del gasto que
realiza el Gobierno en transporte publico
50%

5% n —O—Regionl |
A\ —8— Region2
40% & Region3 |—]
// \ —O0—Region4
35% // R
4

30% 7 N
20% K// \N
15% ( NN

10%

5%

Mucho Regular Poco Nada

Calles y avenidas Regionl Region2 Region3 Region4

Mucho 14% 9% 21% 14%
Regular 46% 46% 43% 40%
Poco 25% 29% 21% 33%
Nada 15% 15% 14% 13%

Como se benefician los ciudadanos en general del gasto que
realiza el Gobierno en calles y avenidas
50% —<o—Regionl ]
45% A —8— Region2 —
—&— Region3
40% . —
—O— Region4
35% / \
20% 7
4
25%
p00s & N
<
|9
10%
5%
Mucho Regular Poco Nada
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS EN GENERAL

Promocion artistica Regionl Region2 Region3 Region4

Mucho 9% 18% 20% 11%
Regular 30% 29% 29% 29%
Poco 33% 27% 23% 36%
Nada 23% 21% 20% 20%

Como se benefician los ciudadanos en general del gasto que
realiza el Gobierno en promocién artisticay eventos

culturales

40% —<0—Regionl

—&8— Region2
35% —&—Region3 0O

—0—Region4 A/""\
30%

AW

25%

i —
10%7 4/

5%

Mucho Regular Poco Nada

Actividades recreativas Regionl Region2 Region3 Region4

Mucho 9% 15% 16% 11%
Regular 29% 27% 28% 28%
Poco 37% 31% 29% 39%
Nada 18% 23% 18% 20%

Como se benefician los ciudadanos en general del gasto que
realiza el Gobierno en actividades recreativas y deportivas

—0—Regionl
45% 17— —8— Region2
240% —2&—Region3 ~

——0— Region4 A
35%

/ﬁéﬁ NN N
20% V w
15%-4%

10% &

5%

Mucho Regular Poco Nada
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS EN GENERAL

Pensiones y jubilaciones Regionl Region2 Region3 Region4

Mucho 10% 10% 14% 10%
Regular 32% 23% 25% 28%
Poco 32% 37% 27% 37%
Nada 20% 23% 24% 19%

Como se benefician los ciudadanos en general del gasto que
realiza el Gobierno en pensiones y jubliaciones

—<0—Regionl
40%

—8—Region2 n
35% &— Region3 S

—O—Region4
30% g //.%, ’\

N A

25% /
20% Z. au
15% /\

JAY
10% u/
5%
0%

Mucho Regular Poco Nada

Ayuda a familias y personas desprotegidas Regionl Region2 Region3 Region4

Mucho 12% 13% 15% 8%

Regular 26% 22% 22% 18%
Poco 28% 30% 27% 34%
Nada 28% 30% 23% 33%

Como se benefician los ciudadanos en general del gasto que
realiza el Gobierno en ayuda a familias y personas
desprotegidas

—<0—Regionl
40% —8— Region2
35% —&A— Region3 )

—0—Region4 /J§ 8
30%

-~
25% —A
20%
15% VA‘/ /O,
10% O/
5%
0%
Mucho Regular Poco Nada
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS EN GENERAL

Financiamiento para pequefios negocios Regionl Region2 Region3 Region4

Mucho
Regular
Poco
Nada

6% 5% 10% 5%
21% 24% 25% 24%
33% 30% 25% 32%
27% 30% 25% 30%

35%

Como se benefician los ciudadanos en general del gasto que
realiza el Gobierno en financiamiento para pequefios negocios

30%
25%

=

20%

A3 yAY

15%

—0— Regionl

10%

—8— Region2
—&— Region3

5%

0%

;\/ —0—Region4
&d

Mucho Regular Poco Nada
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS EN GENERAL

Como se benefician los ciudadanos en general del gasto que realiza el
Gobierno medido con calificaciones (Calificaciones mas altas)

74 —0— Regionl
—@— Region2

AN -

L a\

NI 2 5=\ AN

S N N\ — e
o AR/ - \\

6.2 \

6.0 \\ //
A/
\ Ve

58

5.6
=]

54

Servicios Médicos y Educacién Vivienda Transporte Publico CallesyAvenidas

hospitalarios

Como se benefician los ciudadanos en general del gasto que realiza el Gobierno medido
con calificaciones (Calificaciones mas bajas)

58 -
A —0— Regionl
56 Region2

—&— Region3

Le =N /'\% e
DW=~ 7aang S

oo / o
~ \
o \ / o— 0

|

~—
e e
|||bh|hl|
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS ENTREVISTADOS

Seguridad publica Regionl Region2 Region3 Region4

Mucho 6% 5% 11% 10%
Regular 23% 30% 27% 29%
Poco 34% 29% 27% 35%
Nada 35% 34% 34% 26%

Como se benefician los ciudadanos entrevistados del gasto
que realiza el Gobierno en seguridad publica

40%

35% N)

T

—0—Regionl
—8— Region2
—&—Region3

15% /

/// —0— Region4
10% V
5%

Mucho Regular Poco Nada

30%

25%

20%

\\\\\:kl

Defensa nacional Regionl Region2 Region3 Region4

Mucho 3% 6% 5% 6%

Regular 9% 12% 15% 12%
Poco 19% 21% 14% 20%
Nada 59% 53% 54% 55%

Como se benefician los ciudadanos entrevistados del gasto
que realiza el Gobierno en defensa nacional
60% |
1| —0—Regionl
50% —8— Region2
—&— Region3
40% 1 ——0—Region4
30%
20%
——
10%
0%
Mucho Regular Poco Nada
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS ENTREVISTADOS

Proteccion de los derechos humanos Regionl Region2 Region3 Region4

Mucho 6% 7% 12% 6%

Regular 17% 22% 23% 17%
Poco 19% 25% 21% 28%
Nada 52% 42% 38% 47%

Como se benefician los ciudadanos entrevistados del gasto
que realiza el Gobierno en proteccion de derechos humanos

55%

—0— Regionl ’
50% Region2
45% —&— Region3 /p
20% ——0— Region4 // .
35% / ~

%

30%
25%
15%
5% Ao

Mucho Regular Poco Nada

Proteccion del medio ambiente Regionl Region2 Region3 Region4

Mucho 6% 8% 15% 9%

Regular 27% 27% 32% 32%
Poco 30% 31% 22% 27%
Nada 34% 32% 27% 32%

Como se benefician los ciudadanos entrevistados del gasto
que realiza el Gobierno en proteccion del medio ambiente

. —f
///,j’\)«/ok//A

20%

—<0—Regionl

/
15% A‘/ A/ O Region2
10% V/// —&—Region3

—0—Region4

5%

0%

Mucho Regular Poco Nada
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS ENTREVISTADOS

Servicios médicos y hospitalarios Regionl Region2 Region3 Region4

Mucho 22% 22% 29% 18%
Regular 37% 37% 33% 30%
Poco 20% 22% 20% 26%
Nada 20% 17% 17% 25%

Como se benefician los ciudadanos entrevistados del gasto
que realiza el Gobierno en servicios médicos y hospitalarios

40% |
—0—Regionl

—8— Region2
359

o A —&—Region3
—0— Region4
30% A 0O- N
/7
25% » N ) —0
20% // Nﬁ,\ <O
o’ ~p

Mucho Regular Poco Nada

15%

Educacion Regionl Region2 Region3 Region4

Mucho 19% 20% 25% 17%
Regular 45% 39% 42% 36%
Poco 18% 23% 17% 21%
Nada 17% 15% 14% 24%

Como se benefician los ciudadanos entrevistados del gasto
que realiza el Gobierno en educacion
50% |

>

45% &— Regionl —

A —8— Region2
40% —&— Region3 |
35% / \ O Region4
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30% / / \\
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Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS ENTREVISTADOS

Capacitacion laboral Regionl Region2 Region3 Region4

Mucho
Regular
Poco
Nada

8% 5% 8% 6%

15% 14% 21% 14%
21% 24% 19% 23%
52% 51% 46% 55%

60%

Como se benefician los ciudadanos entrevistados del gasto
que realiza el Gobierno en capacitacién laboral y apoyo para
busqueda de empleo

—<0—Regionl

50%

40%

—8—Region2
—&—Region3
—O—Region4 //A

30%

//

20%

10%

0%

Mucho Regular Poco Nada

Vivienda Regionl Region2 Region3 Region4

Mucho
Regular
Poco
Nada

5% 6% 12% 8%

16% 25% 27% 16%
26% 25% 18% 22%
51% 42% 40% 52%

55%
50%

45%
40%

35%
30%

25%

20%
15%

10%

5%

Como se benefician los ciudadanos entrevistados del gasto
que realiza el Gobierno en Vivienda
T
—<0—Regionl D
—8&8—Region2 M
—2&—Region3 /
—O—Region4 ,/ /.
/ /—‘
/ —~"
Mucho Regular Poco Nada
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS ENTREVISTADOS

Transporte publico Regionl Region2 Region3 Region4

Mucho 14% 18% 25% 23%
Regular 46% 46% 43% 33%
Poco 23% 19% 18% 20%
Nada 16% 13% 14% 24%

Como se benefician los ciudadanos entrevistados del gasto
que realiza el Gobierno en transporte publico
50%

—0— Regionl
45% —8—Region2 ||

40% —&—Region3 | |

. \\‘ —0—Region4
30% A 7/0\ Q\
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7 Nge—"
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15%

10%

Calles y avenidas Regionl Region2 Region3 Region4

Mucho 12% 14% 25% 17%
Regular 39% 41% 39% 37%
Poco 25% 24% 19% 29%
Nada 22% 20% 15% 17%

Como se benefician los ciudadanos entrevistados del gasto
que realiza el Gobierno en calles y avenidas
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10%
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:

Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS ENTREVISTADOS

Promocion artistica Regionl Region2 Region3 Region4

Mucho
Regular
Poco
Nada

6% 13%
18% 22%
26% 24%
44% 36%

14%
25%
23%
32%

10%
19%
27%
41%

Como se benefician los ciudadanos entrevistados del gasto
que realiza el Gobierno en promocion artisticay eventos

culturales

45%
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40%

35%
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20%
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Actividades recreativas

Regionl Region2 Region3 Region4

Mucho
Regular
Poco
Nada

7% 10%
19% 20%
28% 23%
41% 40%

16%
20%
25%
32%

8%

18%
28%
44%

35%

Como se benefician los ciudadanos entrevistados del gasto
que realiza el Gobierno en actividades recreativas y

deportivas

45% 17—
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS ENTREVISTADOS

Pensiones y jubilaciones Regionl Region2 Region3 Region4

Mucho 6% 5% 8% 6%

Regular 14% 11% 12% 13%
Poco 21% 19% 20% 16%
Nada 55% 57% 53% 61%

Como se benefician los ciudadanos entrevistados del gasto
que realiza el Gobierno en pensiones y jubliaciones

—<0—Regionl
—&— Region2
60% —2&—Region3 (@)

—O0—Region4
50%
40% /
30% /
20% %
10%-—%
0% |

Mucho Regular Poco Nada

70%

Ayuda a familias y personas desprotegidas Regionl Region2 Region3 Region4

Mucho 3% 6% 7% 4%
Regular 13% 11% 12% 9%
Poco 16% 16% 17% 13%
Nada 59% 58% 52% 70%

Como se benefician los ciudadanos entrevistados del gasto
que realiza el Gobierno en ayuda a familias y personas
desprotegidas

—<0—Regionl
0,
80% —8— Region2
70% —&—Region3 O
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS ENTREVISTADOS

Financiamiento para pequefios negocios Regionl Region2 Region3 Region4

Mucho 3% 2% 3% 2%
Regular 11% 11% 14% 9%
Poco 15% 17% 17% 17%
Nada 65% 64% 57% 67%

Como se benefician los ciudadanos entrevistados del gasto
que realiza el Gobierno en financiamiento para pequefios

negocios
70%
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:

Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS ENTREVISTADOS

7.0

6.8

6.6

6.4

Como se benefician los ciudadanosentrevistados del gasto que realiza el
Gobierno medido con calificaciones (Calificaciones mas altas)
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°0 . ?ﬁ
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5.6
Servicios Médicos y hospitalarios Educacién Transporte Publico Calles y Avenidas
Como se benefician los ciudadanos entrevistados del gasto que realiza el Gobierno
medido con calificaciones (Calificaciones mas bajas)
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COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS ENTREVISTADOS

Regionl Mucho Regular Poco Nada
Seguridad publica 6% 23% 34% 35%
Defensa Nacional 3% 9% 19% 59%
Proteccién de los derechos humanos 6% 17% 19% 52%
Proteccion del Medio Ambiente 6% 27% 30% 34%
Servicios Médicos y hospitalarios 22% 37% 20% 20%
Educacion 19% 45% 18% 17%
Capacitacion laboral 8% 15% 21% 52%
Vivienda 5% 16% 26% 51%
Transporte Publico 14% 46% 23% 16%
Calles y Avenidas 12% 39% 25% 22%
Promocién Artistica y eventos culturales 6% 18% 26% 44%
Actividades recreativas y deportivas 7% 19% 28% 41%
Pensiones y jubilaciones 6% 14% 21% 55%
Ayuda a familias y personas desprotegidas 3% 13% 16% 59%
Financiamiento para pequefios negocios 3% 11% 15% 65%
Apoyos a la industria 2% 13% 12% 65%
Administracién publica 3% 11% 16% 64%
Procesos electorales 2% 13% 16% 63%

El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias: t .
Una mirada desde la ciudadania

Y
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Como se benefician los ciudadanos entrevistados de laregion 1 del gasto que realiza el
Gobierno
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS ENTREVISTADOS

Region2 Mucho Regular Poco Nada
Seguridad publica 5% 30% 29% 34%
Defensa Nacional 6% 12% 21% 53%
Proteccion de los derechos humanos 7% 22% 25% 42%
Proteccion del Medio Ambiente 8% 27% 31% 32%
Servicios Médicos y hospitalarios 22% 37% 22% 17%
Educacion 20% 39% 23% 15%
Capacitacion laboral 5% 14% 24% 51%
Vivienda 6% 25% 25% 42%
Transporte Publico 18% 46% 19% 13%
Calles y Avenidas 14% 41% 24% 20%
Promocion Artistica y eventos culturales 13% 22% 24% 36%
Actividades recreativas y deportivas 10% 20% 23% 40%
Pensiones y jubilaciones 5% 11% 19% 57%
Ayuda a familias y personas desprotegidas 6% 11% 16% 58%
Financiamiento para pequefios negocios 2% 11% 17% 64%
Apoyos a la industria 1% 7% 18% 63%
Administracién publica 3% 14% 19% 56%
Procesos electorales 7% 13% 17% 58%

Como se benefician los ciudadanos entrevistados de laregion 2 del gasto que realiza el

Gobierno
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias: t | A

Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS ENTREVISTADOS

Region3 Mucho Regular Poco Nada
Seguridad publica 11% 27% 27% 34%
Defensa Nacional 5% 15% 14% 54%
Proteccién de los derechos humanos 12% 23% 21% 38%
Proteccion del Medio Ambiente 15% 32% 22% 27%
Servicios Médicos y hospitalarios 29% 33% 20% 17%
Educacion 25% 42% 17% 14%
Capacitacion laboral 8% 21% 19% 46%
Vivienda 12% 27% 18% 40%
Transporte Publico 25% 43% 18% 14%
Calles y Avenidas 25% 39% 19% 15%
Promocion Artistica y eventos culturales 14% 25% 23% 32%
Actividades recreativas y deportivas 16% 20% 25% 32%
Pensiones y jubilaciones 8% 12% 20% 53%
Ayuda a familias y personas desprotegidas 7% 12% 17% 52%
Financiamiento para pequefios negocios 3% 14% 17% 57%
Apoyos a la industria 3% 15% 18% 53%
Administracién publica 3% 20% 21% 46%
Procesos electorales 4% 21% 17% 54%

Como se benefician los ciudadanos entrevistados de laregion 3 del gasto que realiza el

—— Gobierno
6 a B o "—o_
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS ENTREVISTADOS

Region 4 Mucho Regular Poco Nada
Seguridad publica 10% 29% 35% 26%
Defensa Nacional 6% 12% 20% 55%
Proteccién de los derechos humanos 6% 17% 28% 47%
Proteccién del Medio Ambiente 9% 32% 27% 32%
Servicios Médicos y hospitalarios 18% 30% 26% 25%
Educacion 17% 36% 21% 24%
Capacitacion laboral 6% 14% 23% 55%
Vivienda 8% 16% 22% 52%
Transporte Publico 23% 33% 20% 24%
Calles y Avenidas 17% 37% 29% 17%
Promocidn Artistica y eventos culturales 10% 19% 27% 41%
Actividades recreativas y deportivas 8% 18% 28% 44%
Pensiones y jubilaciones 6% 13% 16% 61%
Ayuda a familias y personas desprotegidas 4% 9% 13% 70%
Financiamiento para pequefios negocios 2% 9% 17% 67%
Apoyos a la industria 2% 8% 16% 67%
Administracién publica 3% 11% 14% 64%
Procesos electorales 4% 11% 12% 69%

Como se benefician los ciudadanos entrevistados de laregion 4 del gasto que realiza el
Gobierno
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EL RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS EN PRIMER LUGAR
Regionl Region2 Region3 Region4

Seguridad publica 42% 41% 44% 43%
Defensa Nacional 0% 0% 0% 0%
Proteccion de los Derechos Humanos 2% 4% 1% 4%
Proteccion del Medio Ambiente 1% 2% 4% 3%
Servicios Médicos y Hospitalarios 23% 12% 9% 9%
Educacion 20% 27% 23% 24%
Capacitacion laboral y apoyo para busqueda de empleo 3% 2% 3% 3%
Vivienda 1% 2% 3% 2%
Transporte publico 1% 1% 1% 1%
Calles y avenidas 1% 1% 1% 1%
Promocién artistica y eventos culturales 1% 0% 1% 0%
Actividades recreativas y deportivas 0% 0% 0% 1%
Pensiones y jubilaciones 4% 3% 5% 5%
Ayuda a familias y personas desprotegidas 3% 4% 3% 3%
Financiamiento para pequefios negocios 0% 0% 1% 2%
Apoyos a la industria 0% 0% 0% 1%
Administracion publica 0% 0% 1% 0%
Procesos Electorales 0% 0% 0% 0%
Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor, en
primer lugar (rubros altos)
50%
45%
O Regionl
40%1] @ Region2
35%7 0O Region3
30%/
25%1
20%1 -
15%1 -
10%1 -
5% -
0%
Seguridad puablica Servicios Médicos y Hospitalarios Educacién
Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor, en primer
lugar (rubros bajos)
6% I
B Regionl —
5% B Region2 1
4% ] 0O Region3
__ 0 Region4
3%
2% —
1% = -
o0 i':l T |
Proteccién de Proteccion del Capacitacién Vivienda Transporte Callesy Pensiones y Ayuda a
los Derechos Medio laboral y publico avenidas jubilaciones familias y
Humanos Ambiente apoyo para personas
busqueda de desprotegidas
empleo
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EL RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS EN PRIMER LUGAR

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor en primer lugar, segin
los ciudadanos entrevistados en laregion 1

Actividades recreativas y deportivas P 0.3%

Promocién artistica y eventos culturales P 0.6%

Calles y avenidas P 0.6%

Transporte publico P 0.6%

Vivienda P 0.9%

Proteccion del Medio Ambiente F 1.4%)

Proteccion de los Derechos Humanos _ 2.3%

Ayuda a familias y personas desprotegidas _ 2.9%

Capacitacion laboral y apoyo para busqueda de empleo _ 2.9%

Pensiones y jubilaciones _ 3. 7%
Educacion [FIE S I ) 19.7%

Servicios Médicos y Hospitalarios #2 6%
Seguridad pubiica | I I ) 41, 7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor en primer lugar, segun los
ciudadanos entrevistadosen la region 2

Procesos Electorales J| 0.2%

Apoyos a laindustria [} 0.2%

Defensa Nacional J) 0.2%
No contesto [.7%
Calles y avenidas 0.7%
0.7%
2.0%

Transporte pablico

Capacitacion laboral y apoyo para bsqueda de empleo

Proteccion del Medio Ambiente

LI‘“I'“I'“-'

2.2%
2.7%
.9%
3.9%

Vivienda

Pensiones y jubilaciones

Ayuda a familias y personas desprotegidas

Proteccién de los Derechos Humanos

[

Servicios Médicos y Hospitalarios 11.8%

|

Educacién 27.3%

i

Seguridad publica 41.39

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 459
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EL RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS EN PRIMER LUGAR

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor en primer lugar, segun los
ciudadanos entrevistados en laregion 3

Procesos Electorales 1 0.3%

Actividades recreativas y deportivas | 0.3%

Defensa Nacional J| 0.3%

Administracion ptblica [10.6%

Promocion artistica y eventos culturales [J 0.6 %

Calles y avenidas ] 0.6%

Financiamiento para pequefios negocios [ 1.1%
Transporte publico [ 1.4%

Proteccion de los Derechos Humanos [] 1.4%

Vivienda =3 2.5/
Capacitacion laboral y apoyo para busqueda de empleo [ 2.506

Ayuda a familias y personas desprotegidas [ 3.1%
Proteccién del Medio Ambiente [ 214%

Pensiones y jubilaciones Z]8 %
Servicios Médicos y Hospitalarios _'_l 9.0%
L
Educacion . : : : 123.2%
L L L L
Seguridad publica ; : : : : : : : ] 44.1%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor en primer lugar, segun los
ciudadanos entrevistados en laregion 4

No contestd [} 0.3%

Procesos Electorales [ 0.3%

Administracién pablica | 0.3%

Defensa Nacional f] 0.3%

Apoyos alaindustria [ 0.5%

Actividades recreativas y deportivas [ 0.5%

Calles y avenidas [J 0.5%

Transporte publico [ 1.3%

Financiamiento para pequefios negocios [T 1.6%

Vivienda ] 1.6%
Proteccion del Medio Ambiente [ 2.6

Ayuda a familias y personas desprotegidas |1 2.8%

Capacitacion laboral y apoyo para blsqueda de empleo 1 3.4%

Proteccion de los Derechos Humanos —13.6%

Pensiones y jubilaciones —r' 5.4%
Servicios Médicos y Hospitalarios :: 8.8%

Educacion ] 23.8%

Seguridad publica ; ; ; ; ; : : : 2P .6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%)|
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EL RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS EN SEGUNDO LUGAR

Regionl Region2 Region3 Region4

Seguridad publica 16% 14% 15% 18%
Defensa Nacional 3% 1% 1% 2%
Proteccion de los Derechos Humanos 9% 10% 12% 9%
Proteccion del Medio Ambiente 6% 8% 9% 6%
Servicios Médicos y Hospitalarios 24% 20% 18% 21%
Educacion 21% 22% 17% 21%
Capacitacion laboral y apoyo para biusqueda de empleo 5% 6% 4% 5%
Vivienda 4% 5% 8% 3%
Transporte publico 2% 3% 2% 2%
Calles y avenidas 1% 1% 3% 1%
Promocién artistica y eventos culturales 0% 0% 0% 0%
Actividades recreativas y deportivas 0% 1% 1% 1%
Pensiones y jubilaciones 2% 4% 3% 6%
Ayuda a familias y personas desprotegidas 6% 3% 3% 4%
Financiamiento para pequefios negocios 0% 0% 1% 1%
Apoyos a la industria 0% 0% 1% 1%
Administracion publica 0% 0% 0% 0%
Procesos Electorales 0% 0% 1% 0%
Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor, en
segundo lugar (rubros altos)
25% O Regionl
@ Region2
0O Region3 — _
20% 0 Region4 —
15%1 -
10%1 | -
5% -
0%
Seguridad puUblica Proteccion de los Servicios Médicos y Educacion
Derechos Humanos Hospitalarios

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor, en segundo
lugar (rubros bajos)

O Regionl
10%1-1 B Region2
9% 1 DO Region3
8% T O Regiona
7%
6%
5%t — 1
A%t 1

3%/ B — B
2%/ B B [] B
1%1 B B B
0%

Defensa Proteccion del  Capacitacion Vivienda Transporte Callesy Pensiones y Ayuda a
Nacional Medio laboral y publico avenidas jubilaciones familias y
Ambiente apoyo para personas
busqueda de desprotegidas
empleo
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EL RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS EN SEGUNDO LUGAR

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor en segundo lugar,
segln los ciudadanos entrevistados en laregion 1

Administracion publica [J 0.3%

Financiamiento para pequefios negocios [J 0.3%

Promocién artistica y eventos culturales 1 0.3%
Calles y avenidas F 1.1%
Pensiones y jubilaciones _ 1.7%
2.3%

Transporte publico

1

Defensa Nacional 2.9%

I

Vivienda 3.7%

|

Capacitacion laboral y apoyo para bisqueda de empleo 5.4%

Ayuda a familias y personas desprotegidas 5.7%

Il

Proteccion del Medio Ambiente 6.3%

|

Protecciéon de los Derechos Humanos 1%

|

Seguridad publica 15.7%

|

Educacién 1.4%

i

Servicios Médicos y Hospitalarios 7%

i

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor en segundo lugar, segun los
ciudadanos entrevistadosen laregion 2

Procesos Electorales P 0.2%

Financiamiento para pequefios negocios P 0.2%

Promocién artistica y eventos culturales F 0.5%
Defensa Nacional _ 0.7%
Actividades recreativas y deportivas _ 1.0%

No contesté _ 2%

Calles y avenidas

]

1.2%

Ayuda a familias y personas desprotegidas _ 2. 9%
Transporte pablico _ 3.2%
Pensiones y jubilaciones _ 3.7%

Vivienda 5.4%

6.4%

|

Capacitacion laboral y apoyo para bsqueda de empleo

Proteccién del Medio Ambiente 8.1%

|

Proteccion de los Derechos Humanos 10.3%

|

Seguridad puablica 3.5%

I

Servicios Médicos y Hospitalarios 19.7%

I

Educacién 21.6%

0% 5% 10% 15% 20% 259
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Una mirada desde la ciudadania

El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:

EL RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS EN SEGUNDO LUGAR

ciudadanos entrevistados en laregion 3

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor en segundo lugar, segun los

Promocién artistica y eventos culturales [ 0.3%

Procesos Electorales [ 0.6%

Apoyos a laindustria [] 0.6%

Actividades recreativas y deportivas [ 0.8%

Financiamiento para pequefios negocios [ 1.1%

Defensa Nacional [—] 1.1%

Transporte publico ] 2.3%

Calles y avenidas =) 2.5%

Ayuda a familias y personas desprotegidas —— 3.4%

Pensiones y jubilaciones :: 3.4%

Capacitacion laboral y apoyo para biusqueda de empleo _'_'J 4.2%

Vivienda : : : ] 8.2%
Proteccion del Medio Ambiente ; ; : : 3%
» | ! ! ! 40 1%
Proteccion de los Derechos Humanos ; : : : : *‘r—- °
Seguridad pablica : : : : : : —115.0%
Educacion ; ; ; ; ; ; ; ] 16.9%
1 Il Il Il Il Il Il Il
Servicios Médicos y Hospitalarios : : : : : : : : ] 18.1%
T T T T T T T T T
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

ciudadanos entrevistados en laregion 4

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor en segundo lugar, segun los

Administracion ptblica [1 0.3%

Promocion artistica y eventos culturales [1 0.3%

Apoyos a laindustria [ 0.5%

Financiamiento para pequefios negocios [ 0.5%

Actividades recreativas y deportivas [ 0.5%

Callesy avenidas [ 1.3%

Transporte ptblico [0 1.8%

Defensa Nacional [ 1.8%

Vivienda [[13.1%

Ayuda a familias y personas desprotegidas ]4.1%

Capacitacion laboral y apoyo para blsqueda de empleo [ 14.7%

Proteccion del Medio Ambiente —'_| 5.7%

Pensiones y jubilaciones : ] 6.5%
Proteccion de los Derechos Humanos : ] 8.8%
Seguridad publica : : : ] 17.8%
Educacion : : : : ] 20.7%
Servicios Médicos y Hospitalarios j j j j 25 .4%
0% 5% 10% 15% 20%

25%|
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EL RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS EN TERCER LUGAR
Regionl Region2 Region3 Region4

Seguridad publica 12% 10% 9% 9%
Defensa Nacional 0% 1% 1% 0%
Proteccion de los Derechos Humanos 5% 7% 7% 5%
Proteccion del Medio Ambiente 7% 9% 10% 6%
Servicios Médicos y Hospitalarios 18% 15% 19% 22%
Educacion 20% 11% 14% 19%
Capacitacion laboral y apoyo para biusqueda de empleo 9% 7% 6% 6%
Vivienda 8% 8% 8% 7%
Transporte publico 3% 8% 6% 5%
Calles y avenidas 1% 6% 4% 3%
Promocién artistica y eventos culturales 1% 1% 1% 1%
Actividades recreativas y deportivas 0% 0% 1% 1%
Pensiones y jubilaciones 6% 7% 5% 9%
Ayuda a familias y personas desprotegidas 7% 5% 3% 4%
Financiamiento para pequefios negocios 2% 2% 2% 2%
Apoyos a la industria 1% 1% 0% 1%
Administracion publica 0% 0% 0% 0%
Procesos Electorales 0% 0% 0% 0%
Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor, en
tercer lugar(rubros altos)
B Regionl
25%] @ Region2
0O Region3
20%
15%
10%1 — N
5%1 B —I»
0%
Seguridad Proteccién Servicios Educacién Educacién  Capacitacion Pensionesy
publica del Medio Médicos y laboral y jubilaciones
Ambiente  Hospitalarios apoyo para
blusqueda de
empleo

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor, en
tercer lugar (rubros altos)

O Regionl
9% @ Region2
8% T O Region3

7%

6% - [

5%

4%

3% l -

2% l

o ] ] = 1l ] i

0%

Protecciénde Vivienda Transporte Callesy Promocion  Ayudaafamilias Financiamiento
los Derechos publico avenidas artisticay ypersonas parapequefios
Humanos eventos desprotegidas negocios
culturales
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EL RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS EN CUARTO LUGAR

Regionl Region2 Region3 Region4

Seguridad publica 9% 6% 5% 6%
Defensa Nacional 1% 0% 0% 1%
Proteccion de los Derechos Humanos 4% 6% 5% 6%
Proteccion del Medio Ambiente 6% 6% 5% 6%
Servicios Médicos y Hospitalarios 9% 12% 15% 12%
Educacion 10% 9% 11% 10%
Capacitacion laboral y apoyo para biusqueda de empleo 7% 7% 6% 9%
Vivienda 9% 8% 10% 9%
Transporte publico 11% 5% 10% 9%
Calles y avenidas 3% 7% 6% 4%
Promocién artistica y eventos culturales 1% 1% 2% 2%
Actividades recreativas y deportivas 2% 3% 1% 2%
Pensiones y jubilaciones 11% 15% 11% 13%
Ayuda a familias y personas desprotegidas 13% 10% 7% 8%
Financiamiento para pequefios negocios 2% 1% 3% 3%
Apoyos a la industria 2% 1% 1% 1%
Administracion publica 0% 0% 1% 0%
Procesos Electorales 0% 0% 0% 0%
Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor, en cuarto
Bregort lugarrubros aitos)
16% B Region2
14% 0O Region3
12% S ()
10% - — ]
8% = = B
6% — - =
4% - - = - —I:
2% — — — —
0%
Seguridad Servicios Educacion Vivienda Transporte Callesy Pensiones y Ayuda a
publica Médicos y publico avenidas jubilaciones familias y
Hospitalarios personas
desprotegidas

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor, en cuarto lugar (rubros
bajos)
8%
7%
B Regionl
B Region2
O Region3
Proteccién de los ProtecciéndelMedio Callesy avenidas Promocién artisticay  Actividades recreativasy Financiamientopara
Derechos Humanos Ambiente eventos culturales deportivas pequefios negocios
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EL RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS EN QUINTO LUGAR

Regionl Region2 Region3 Region4

Seguridad publica 5% 8% 8% 6%
Defensa Nacional 1% 1% 1% 1%
Proteccioén de los Derechos Humanos 4% 5% 6% 8%
Proteccion del Medio Ambiente 7% 5% 6% 4%
Servicios Médicos y Hospitalarios 6% 9% 7% 10%
Educacién 5% 8% 6% 5%
Capacitacion laboral y apoyo para busqueda de empleo 7% 8% 6% 6%
Vivienda 7% 7% 9% 8%
Transporte publico 6% 7% 8% 9%
Calles y avenidas 5% 4% 8% 5%
Promocién artistica y eventos culturales 1% 2% 2% 3%
Actividades recreativas y deportivas 4% 3% 1% 1%
Pensiones y jubilaciones 14% 10% 12% 13%
Ayuda a familias y personas desprotegidas 19% 13% 13% 14%
Financiamiento para pequefios negocios 7% 5% 2% 6%
Apoyos a la industria 1% 2% 2% 1%
Administracion publica 0% 1% 1% 0%
Procesos Electorales 0% 0% 0% 0%
Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor, en
Quinto lugar (rubros altos)
@ Regionl
20%71 @ Region2
18%1+— DO Region3
16%+—— DO Region4
14% —
12% =
10% — | |
8%1 [ ] ] -
6%1 B B =
4% B B B =
2% B B B =
0%+
Servicios Vivienda Transporte Callesy avenidas  Pensionesy Ayuda a familias
Médicos y publico jubilaciones y personas
Hospitalarios desprotegidas
Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor, en quinto lugar (rubros
bajos)
% B Regionl
— @ Region2
i O Region3
K2 O Region4
%
P — == [
% | =
43 | | —
- 5 5 J 5 |
1% - - = - -
%
Proteccion del Educacion Capacitacion Callesyavenidas Promocion artistica Actividades Financiamiento Apoyosalainsudtria
Medio Ambiente laboralyapoyopara yeventosculturales recreativasy para pequefios
busqueda de empleo deportivas negocios
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EL RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS

Regiéon 1 Primer lugar Segundo lugar Tercer lugar
Seguridad publica 41.7% 15.7% 12.3%
Defensa Nacional 0.0% 2.9% 0.3%
Proteccion de los Derechos Humanos 2.3% 9.1% 5.1%
Proteccion del Medio Ambiente 1.4% 6.3% 6.6%
Servicios Médicos y Hospitalarios 22.6% 23.7% 17.7%
Educacion 19.7% 21.4% 19.7%
Capacitacion laboral y apoyo para busqueda de empleo  2.9% 5.4% 8.9%
Vivienda 0.9% 3.7% 7.7%
Transporte publico 0.6% 2.3% 3.4%
Calles y avenidas 0.6% 1.1% 1.1%
Promocién artistica y eventos culturales 0.6% 0.3% 0.6%
Actividades recreativas y deportivas 0.3% 0.0% 0.3%
Pensiones y jubilaciones 3.7% 1.7% 6.3%
Ayuda a familias y personas desprotegidas 2.9% 5.7% 6.6%
Financiamiento para pequefios negocios 0.0% 0.3% 2.3%
Apoyos a la industria 0.0% 0.0% 0.9%
Administracion publica 0.0% 0.3% 0.3%
Procesos Electorales 0.0% 0.0% 0.0%
No contesto 0.0% 0.0% 0.0%

Rubros en los que se debe gastar mas segun los ciudadanos
entrevistados en laregion 1 (Rubros altos)

45%
40%1 @ Primer lugar
35%1 0 segundolugar
O Tercerlugar
30% 1
25%1
20% 1
15%+
10%1 - I
5%1
0%+

Seguridad publica Servicios Médicos y Hospitalarios Educacion

Rubros en los que se debe gastar mas segun los ciudadanos
entrevistados En laregion 1 (Rubros bajos)

10% @ Primer lugar
— 0 segundolugar
8% 1 — O Tercerlugar

6% 1 —

4% |_

2061 || |_ ﬂ |
0% ml 1]

Proteccionde Proteccion Capacitacion  Vivienda Transporte Callesy Pensionesy Ayudaa
los Derechos  del Medio laboraly publico avenidas jubilaciones familiasy
Humanos Ambiente  apoyopara personas
busquedade desprotegidas
empleo
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EL RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS

Regién 2 Primer lugar Segundo lugar Tercer lugar
Seguridad publica 41% 14% 10%
Defensa Nacional 0% 1% 1%
Proteccion de los Derechos Humanos 4% 10% 7%
Proteccion del Medio Ambiente 2% 8% 9%
Servicios Médicos y Hospitalarios 12% 20% 15%
Educacion 27% 22% 11%
Capacitacion laboral y apoyo para biusqueda de empleo 2% 6% 7%
Vivienda 2% 5% 8%
Transporte publico 1% 3% 8%
Calles y avenidas 1% 1% 6%
Promocién artistica y eventos culturales 0% 0% 1%
Actividades recreativas y deportivas 0% 1% 0%
Pensiones y jubilaciones 3% 4% 7%
Ayuda a familias y personas desprotegidas 4% 3% 5%
Financiamiento para pequefios negocios 0% 0% 2%
Apoyos a la industria 0% 0% 1%
Administracion publica 0% 0% 0%
Procesos Electorales 0% 0% 0%

Rubros en los que se debe gastar mas segun los ciudadanos
entrevistados en laregion 2 (Rubros altos)

45%

40% @ Primerlugar
35% O Segundo lugar |-

30064 O Tercer lugar

25%-

20%

15%+

10%+ F—

5% 1

0%

Seguridad publica Servicios Médicos y Hospitalarios Educacién

Rubros en los que se debe gastar mas segun los ciudadanos

entrevistados en laregion 2 (Rubros bajos)
12% @ Primer lugar

0O segundolugar

10%+
O Tercerlugar

8% 1

6% ]

4% r -

2% - - - r - -
0%
Protecciénde Proteccion Capacitacién Vivienda Transporte Callesy Pensionesy Ayudaa
losDerechos  delMedio laboraly publico avenidas jubilaciones familiasy
Humanos Ambiente  apoyo para personas
busqueda de desprotegidas
empleo
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EL RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS

Regién 3 Primer lugar Segundo lugar Tercer lugar
Seguridad publica 44% 15% 9%
Defensa Nacional 0% 1% 1%
Proteccion de los Derechos Humanos 1% 12% 7%
Proteccion del Medio Ambiente 4% 9% 10%
Servicios Médicos y Hospitalarios 9% 18% 19%
Educacion 23% 17% 14%
Capacitacion laboral y apoyo para busqueda de empleo 3% 4% 6%
Vivienda 3% 8% 8%
Transporte publico 1% 2% 6%
Calles y avenidas 1% 3% 4%
Promocién artistica y eventos culturales 1% 0% 1%
Actividades recreativas y deportivas 0% 1% 1%
Pensiones y jubilaciones 5% 3% 5%
Ayuda a familias y personas desprotegidas 3% 3% 3%
Financiamiento para pequefios negocios 1% 1% 2%
Apoyos a la industria 0% 1% 0%
Administracion publica 1% 0% 0%
Procesos Electorales 0% 1% 0%

Rubros en los que se debe gastar mas segun los ciudadanos
entrevistados En laregion 3 (Rubros altos)

45%

40%1 @ Primerlugar [
35% 1 O segundolugar ||

O Tercerlugar

30%1

25%1

20%1

15%+

10%

5%- .
0%

Seguridad publica Servicios Médicos y Hospitalarios Educacién
Rubros en los que se debe gastar méas segun los ciudadanos
entrevistados en laregion 3 (Rubros bajos)
12% T T T
___ @ Primer lugar
o
10% — 0 segundolugar
8% O Tercerlugar
6% ] ]
4% [ 1
2% [ [ [ N i | |: [ m
0%
Protecciénde Protecciéndel Capacitacion Vivienda Transporte Callesy Pensionesy Ayudaa
losDerechos Medio laboraly publico avenidas jubilaciones familiasy
Humanos Ambiente apoyo para personas
busquedade desprotegidas
empleo
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EL RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS

Region 4 Primer lugar Segundo lugar Tercer lugar
Seguridad publica 43% 18% 6%
Defensa Nacional 0% 2% 1%
Proteccion de los Derechos Humanos 4% 9% 6%
Proteccion del Medio Ambiente 3% 6% 6%
Servicios Médicos y Hospitalarios 9% 21% 12%
Educacion 24% 21% 10%
Capacitacion laboral y apoyo para biusqueda de empleo 3% 5% 9%
Vivienda 2% 3% 9%
Transporte publico 1% 2% 9%
Calles y avenidas 1% 1% 4%
Promocién artistica y eventos culturales 0% 0% 2%
Actividades recreativas y deportivas 1% 1% 2%
Pensiones y jubilaciones 5% 6% 13%
Ayuda a familias y personas desprotegidas 3% 4% 8%
Financiamiento para pequefios negocios 2% 1% 3%
Apoyos a la industria 1% 1% 1%
Administracion publica 0% 0% 0%
Procesos Electorales 0% 0% 0%

Rubros en los que se debe gastar mas segun los ciudadanos
entrevistados en laregion 4 (Rubros altos)

45%
@ Primer lugar

40%1 0 Segundolugar

35%1 O Tercerlugar [~

30%1

25%1

20%1

15%+

10%
| . ||
0%

Seguridad publica Servicios Médicos y Hospitalarios Educacion

Rubros en los que se debe gastar mas segin los ciudadanos
entrevistados en laregion 4 (Rubros bajos)

10%
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

DISPOSICION DE PAGAR MAS IMPUESTOS

En funcion los que estan dispuestos a pagar mas impuestos

Ciudadanos en laregion 1 que estan dispuestos a pagar mas impuestos a fin de
umentar el gasto publico destinado a los rubros de mayor prioridad

Administracion publica | 0.0%

Apoyos a la industria .0%

Procesos Electorales .0%

Financiamiento para pequefios negocios .0%

Defensa Nacional 0%

0

0

0
Actividades recreativas y deportivas | 0.0%

0

0

0

Vivienda .0%

Promocién artistica y eventos culturales P 0.6%

Transporte pablico _ 1.2%

Calles y avenidas _ 1.2%

Capacitacion laboral y apoyo para bsqueda de empleo _ 1.8%

]

Proteccién del Medio Ambiente 1.8%

3.0%

I

Proteccion de los Derechos Humanos

Pensiones y jubilaciones 3.6%

Ayuda a familias y personas desprotegidas 3.6%

n

Educacion m 22.5%

Servicios Médicos y Hospitalarios [ ) 24.9%

Seguridad Nacional [ ) 36.1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

409

Ciudadanos en laregion 2 que estan dispuestos a pagar mas impuestos a fin de
umentar el gasto publico destinado a los rubros de mayor prioridad

Administracion publica | 0.0%

Apoyos a la industria .0%

Procesos Electorales .0%

Financiamiento para pequefios negocios .0%

0

0

0
Actividades recreativas y deportivas | 0.0%

0

0

Promocién artistica y eventos culturales 0%

Defensa Nacional P 0.5%

Transporte puablico h 0.5%

Calles y avenidas _ 1.4%

Capacitacion laboral y apoyo para bsqueda de empleo _ 1.9%

Vivienda [ 2.3%

Proteccion de los Derechos Humanos _ 2.8%

Pensiones y jubilaciones 2.8%

|

Proteccién del Medio Ambiente 3.3%

I

Ayuda a familias y personas desprotegidas _ 4.2%

Servicios Médicos y Hospitalarios _ 15.0%

Educacion m 30.4%

Seguricad Nacional | ) 35.0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

40%
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

DISPOSICION DE PAGAR MAS IMPUESTOS

En funcion los que estan dispuestos a pagar mas impuestos

Ciudadanos en laregion 3 que estan dispuestos a pagar mas impuestos a fin de
umentar el gasto publico destinado alos rubros de mayor prioridad

Administracion publica 0.0%

Apoyos a la industria 0.0%

Defensa Nacional 0.0%

Procesos Electorales [ 0.5%

Actividades recreativas y deportivas [J 0.5%

Proteccion de los Derechos Humanos [0 0.5%

Promocién artistica y eventos culturales [J 1.0%

Transporte pablico [ 1.0%

Callesy avenidas [ 1.0%

Capacitacion laboral y apoyo para blsqueda de empleo [ 1.0%

Financiamiento para pequefios negocios —3 2.0%
Vivienda [———13.0%

Proteccién del Medio Ambiente [——-1 3.0%
Pensiones y jubilaciones 1 4.0%

Ayuda a familias y personas desprotegidas [————1 4/ 0%

Servicios Médicos y Hospitalarios 10.0%

Educacion ] 28.0%

Seguridad Nacional

|
I

40.5%
T T T )

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Ciudadanos en laregion 4 que estan dispuestos a pagar mas impuestos a fin de
umentar el gasto publico destinado alos rubros de mayor prioridad

0.0%

Defensa Nacional

Promocion artistica y eventos culturales 0.0%

Administracién puablica A 0.5%

Procesos Electorales [3 0.5%

Actividades recreativas y deportivas [J 0.5%

Financiamiento para pequefios negocios [3 0.5%

Calles y avenidas [ 0.5%

Apoyos a la industria [ 1.0%
Vivienda [ 1.0%

Transporte plblico [ 1.5%

Proteccién del Medio Ambiente == 1.5%

Capacitacion laboral y apoyo para blsqueda de empleo [ 2.5%

Ayuda a familias y personas desprotegidas [ 3.9%

Proteccion de los Derechos Humanos J4.9%

Pensiones y jubilaciones _'_l 5.9%

Servicios Médicos y Hospitalarios :: 8.8%

Educacion

24.5%

Seguridad Nacional 222 %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

DISPOSICION DE PAGAR MAS IMPUESTOS

En funcién los que estan dispuestos a pagar mas el ez Sfang Sllon

impuestos

Seguridad Nacional 36.1% 35.0% 40.5% 42.2%
Servicios Médicos y Hospitalarios 24.9% 15.0% 10.0% 8.8%
Educacion 22.5% 30.4% 28.0% 24.5%
Ayuda a familias y personas desprotegidas 3.6% 4.2% 4.0% 3.9%
Pensiones y jubilaciones 3.6% 2.8% 4.0% 5.9%
Proteccién de los Derechos Humanos 3.0% 2.8% 0.5% 4.9%
Proteccion del Medio Ambiente 1.8% 3.3% 3.0% 1.5%
Capacitacion laboral y apoyo para bisqueda de empleo 1.8% 1.9% 1.0% 2.5%
Calles y avenidas 1.2% 1.4% 1.0% 0.5%
Transporte publico 1.2% 0.5% 1.0% 1.5%
Promocion artistica y eventos culturales 0.6% 0.0% 1.0% 0.0%
Vivienda 0.0% 2.3% 3.0% 1.0%
Defensa Nacional 0.0% 0.5% 0.0% 0.0%
Financiamiento para pequefios negocios 0.0% 0.0% 2.0% 0.5%
Actividades recreativas y deportivas 0.0% 0.0% 0.5% 0.5%
Procesos Electorales 0.0% 0.0% 0.5% 0.5%
Apoyos a la industria 0.0% 0.0% 0.0% 1.0%
Administracién publica 0.0% 0.0% 0.0% 0.5%

Ciudadanos que estan dispuestos a pagar mas impuestos a fin de umentar el gasto
publico destinado a los rubros de mayor prioridad

Vivienda
0 Region4

Promocién artistica y eventos culturales O Region3
@ Region2

O Regionl

Transporte publico

Calles y avenidas

Capacitacioén laboral y apoyo para
busqueda de empleo

Proteccion del Medio Ambiente

Proteccion de los Derechos Humanos

Pensiones y jubilaciones

Ayuda a familias y personas
desprotegidas

_wmqwﬂvmwﬂ

Educacion

Servicios Médicos y Hospitalarios

Seguridad Nacional

|
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

RUBROS EN LOS QUE SE DEBE GASTAR MENOS

Regionl Region2 Region3 Region4
Seguridad publica 4.0% 6.4% 6.8% 4.1%
Defensa Nacional 44.0% 46.9% 50.6% 40.1%
Proteccion de los Derechos Humanos 8.9% 9.8% 5.4% 6.5%
Proteccion del Medio Ambiente 3.7% 5.7% 4.5% 9.0%
Servicios Médicos y Hospitalarios 0.9% 0.7% 0.6% 0.8%
Educacion 0.6% 0.7% 0.6% 0.8%
Capacitacion laboral y apoyo para bisqueda de empleo 1.4% 2.7% 4.5% 1.6%
Vivienda 1.7% 2.9% 1.4% 1.3%
Transporte publico 3.4% 5.2% 6.8% 5.4%
Calles y avenidas 6.6% 6.6% 8.2% 4.1%
Promocién artistica y eventos culturales 24.6% 26.5% 19.8% 33.9%
Actividades recreativas y deportivas 7.1% 9.1% 8.5% 12.4%
Pensiones y jubilaciones 2.0% 1.0% 3.1% 2.1%
Ayuda a familias y personas desprotegidas 0.9% 1.7% 2.5% 0.8%
Financiamiento para pequefios negocios 10.3% 8.6% 14.4% 6.5%
Apoyos a la industria 39.7% 31.7% 30.5% 33.1%
Administracion publica 55.7% 58.0% 56.8% 59.9%
Procesos Electorales 69.7% 64.6% 66.9% 68.2%

Rubros en los que se debe gastar menos segun los ciudadanos entrevistados en cada
nivel socioeconémico

70% ——&@— Regionl
——8— Region2
60% =4 Region3 %
50% 7\ —0— Regood b
40% %
il AN\, /
10%1
o TRy D00 T
Rubros en los que se debe gastar menos segun los ciudadanos entrevistados en cada
region

70%

Bregion
BRegion

B Regi
50% eoen
Bregon

60%

40% A

30% A

20% A

10% -

0% -
Defensa Nacional Promocién artisticay Apoyos a la industria Administracion publica Procesos Electorales
eventos culturales
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

RUBROS EN LOS QUE SE DEBE GASTAR MENOS

Rubros en los que se debe gastar menos segun los ciudadanos entrevistados en la
region 1

Educacion h 0.6%
Ayuda a familias y personas desprotegidas h 0.9%
Servicios Médicos y Hospitalarios h 0.9%
Capacitacion laboral y apoyo para bsqueda de empleo h 1.4%
Vivienda _ 1.7%
Pensiones y jubilaciones _ 2.0%
Transporte publico _ 3.4%
Proteccion del Medio Ambiente - 3. 7%

Seguridad pablica _ 4.0%

Calles y avenidas 6.6

Actividades recreativas y deportivas

I

Proteccion de los Derechos Humanos

Financiamiento para pequefios negocios

Promocién artistica y eventos culturales

|

24.69

Apoyos a la industria

i

39.7%
Defensa Nacional

{

44.0%
Administracién pablica

55.7%
Procesos Electorales

P.7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Rubros en los que se debe gastar menos segun los ciudadanos entrevistados en la
region 2

Educacion h 0.7%
Servicios Médicos y Hospitalarios h 0.7%

Pensiones y jubilaciones h 1.09
Ayuda a familias y personas desprotegidas

o

1.7%
Capacitacion laboral y apoyo para busqueda de empleo _ 2.7T%

Vivienda _ 2,9%

Transporte publico 5.2%

1]

Proteccion del Medio Ambiente 5.7%

Seguridad puablica

=)
IS
S

[

Calles y avenidas

Financiamiento para pequefios negocios

8.6%
Actividades recreativas y deportivas

Proteccién de los Derechos Humanos

©
©
X

Promocién artistica y eventos culturales

N
o
N
w
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Apoyos a la industria

1%

Defensa Nacional

l

46.9%
Administracién publica

58.0%
Procesos Electorales

64.69
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

RUBROS EN LOS QUE SE DEBE GASTAR MENOS

Rubros en los que se debe gastar menos segun los ciudadanos entrevistados en la
region 3

Educacion [1 0.6 %

Servicios Médicos y Hospitalarios [] 0.6 %

Vivienda [ 1.4%

Ayuda a familias y personas desprotegidas [ 2.5%

Pensiones y jubilaciones [ 3.1%

Capacitacion laboral y apoyo para bisqueda de empleo [——14.5%
Proteccién del Medio Ambiente [ 14.5%

Proteccién de los Derechos Humanos _,l 5.4%

Transporte pablico :: 6.8%
Seguridad publica ::l 6.8%

Calles y avenidas

Actividades recreativas y deportivas ] 8.5%
Financiamiento para pequefios negocios ] 14.4%

Promocién artistica y eventos culturales ] 19.8%

Apoyos a la industria ] 30.5%

Defensa Nacional

Administracion publica ]56.8%

Procesos Electorales : : : : : : : : : : : : — 66./9 %|

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70%

Rubros en los que se debe gastar menos segun los ciudadanos entrevistados en la
region 4

Ayuda a familias y personas desprotegidas [1 0.8%

Educacion [J 0.8%

Servicios Médicos y Hospitalarios [ 0.8%

Vivienda [0 1.3%

Capacitacion laboral y apoyo para bsqueda de empleo [ 1.6%

Pensiones y jubilaciones [ 2.1%

Callesy avenidas [ 4.1%

Seguridad pUblica [/ 4.1%
Transporte publico _‘l 5.4%
Financiamiento para pequefios negocios :b 6.5%
Protecci6n de los Derechos Humanos :b 6.5%
Proteccién del Medio Ambiente :: 9.0%

Actividades recreativas y deportivas 112.4%

Apoyos a la industria ] 33.1%

Promocion artistica y eventos culturales ] 33.9%

Il Il 1 Il Il Il
I I L I I I

Defensa Nacional - - . - - - 40.1%
Il Il L Il Il Il

Administracion publica 59.99

Procesos Electorales ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; $ 8| 2 %|
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MUJERES QUE CUENTAN CON LA CARTILLA NACIONAL DE LA MUJER

El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

80%

60%

Mujeres que cuentan con Cartilla Nacional de la Mujer

75%

70%+

70%

70%

71%

50%

40%

30%

20%

17%

10%+

0%

Regionl

Region2

Region3

Region4

80%

60%

40%

30%

20%

Mujeres en las familias de las entrevistadas que cuentan con
Cartilla Nacional de la Mujer

70%7

50%71

10%1

0%+

osi
B BNo
r&70
67% 70% 0O Nosabe
()
63%
1A
11% 12% 15% 12% -7
9% 5%
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE EL GOBIERNO A LAS
MUJERES

Revision ginecolégica

Mujeres entrevistadas que cuentan con revision ginecolégica

60%
54% 54% 55%

51%

47%

Regionl Region2 Region3 Region4

Regionl Region2 Region3 Region4

Muy buena 9% 22% 27% 11%
Buena 43% 41% 40% 51%
Regular 34% 28% 22% 28%
Mala 9% 7% 7% 8%
Muy mala 6% 2% 2% 1%

Como califican la calidad

60%

——0— Regionl
50 Q 9
—8— Region2

%/&% o
NN\

1°%'J \\\Q%q

0%

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE EL GOBIERNO A LAS
MUJERES

Revision ginecologica

Familiares de las mujeres entrevistadas que oo
1
cuentan con revision ginecoldgica _—
80% 749 0 No sabe/No contesto f——
70%¢ 64%
60%
60%
48%
50%1 4509
40%
30% 269 22%
20%- 18%
° 1% 1% ,
10%: 7%
0%
Regionl Region2 Region3 Region4
Regionl Region2 Region3 Region4
Muy buena 8% 20% 26% 7%
Buena 38% 55% 45% 44%
Regular 38% 14% 15% 29%
Mala 8% 6% 8% 13%
Muy mala 8% 2% 2% 2%
No contesté 0% 4% 3% 4%
Cbémo califican la calidad
; —<0— Regionl
s5% A —8— Region2
50% / \ —2&— Region3
45% 9 ——0— Region4
40% —Q
35% AV/
205 S NG
st x/ NN
= / \ N
20% { / N
96 / AW AN
/ NO_
5% d —~ ‘
0%
Muy buena Buena Regular Mala Muy mala
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE EL GOBIERNO A LAS
MUJERES

Hospitalizacién

Mujeres entrevistadas que cuentan con servicios s
de hospitalizacién @ No
80% 1% pvon
70%
61% 59%
60%
50%
40% o 37%
309 . 26% 28%
20%
10%
0%
Regionl Region2 Region3 Region4
Regionl Region2 Region3 Region4
Muy buena 13% 29% 25% 16%
Buena 20% 33% 39% 50%
Regular 57% 25% 15% 20%
Mala 7% 4% 13% 0%
Muy mala 2% 6% 4% 5%

Como califican la calidad

60%

—0— Regionl

—8— Region2
—&—Region3
4

50% /.\
30%

20%

—0— Region4

™
N

10%

\
e
===

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala
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EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE EL GOBIERNO A LAS

MUJERES

El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:

Hospitalizacion

Una mirada desde la ciudadania

Familiares de las mujeres entrevistadas que cuentan
con servicios de hospitalizacién oS
70% oo 62% 3 No ’
60% ° 57% O No contestd|56 %
50%-
% 36.%)
40% 320
30% 28% 27%
20%1 9
10% 10%
10% 7%
0%
Regionl Region2 Region3 Region4
Regionl Region2 Region3 Region4
Muy buena 9% 23% 21% 13%
Buena 26% 52% 37% 47%
Regular 47% 18% 22% 20%
Mala 9% 5% 12% 7%
Muy mala 7% 2% 4% 5%
No contesté 3% 0% 4% 7%
Como califican la calidad
550 —<0— Regionl
509 —8— Region2
v Q —2&— Region3
45% & —0— Regiona
40% /// \\ / -
st S S AN \
/ > \
25% 7/ \M\ \
20%+ 7
15% ) -\
10%/ O/
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE EL GOBIERNO A LAS
MUJERES

Orientacion para planificacion familiar

Mujeres entrevistadas que cuentan con orientacion
para la planificacion familiar

Osi
80% @No

75%

70%

62%

60%

60%

50%

40%- 320

30%

20%

10%

0%

Regionl Region2 Region3 Region4
Regionl Region2 Region3 Region4
Muy buena 12% 16% 26% 9%
Buena 58% 59% 48% 59%
Regular 25% 19% 21% 24%
Mala 2% 3% 3% 2%
Muy mala 0% 0% 0% 4%

Como califican la calidad

—<0— Regionl
—8— Region2
—&— Region3
——0— Region4

70%

. A

y/4 N\

.4 N
¥

10%+

0%
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE EL GOBIERNO A LAS
MUJERES

Orientacion para planificacion familiar

Familiares de las mujeres entrevistadas que cuentan con oo
orientacion para la planificacién familiar _—
80% 70% 8% 0O Nocontesto f—
70% 64% 61%
60%
50%1
40%
20% 27%
. 19%| 19%| 19% 19%
B
0%
Regionl Region2 Region3 Region4
Regionl Region2 Region3 Region4
Muy buena 17% 11% 29% 5%
Buena 54% 71% 40% 56%
Regular 20% 16% 23% 31%
Mala 0% 3% 4% 3%
Muy mala 0% 0% 0% 3%
No contestd 9% 0% 4% 3%
Cdmo califican la calidad
80% —0—Regionl

700 —8— Region2
—2&— Region3
60% / N Region4
50% / \
A \ N\
40% jm\\r‘
9 A /
7
20%

#f/ \\

0%
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE EL GOBIERNO A LAS
MUJERES

Cursos de cualquier tipo

Mujeres entrevistadas que cuentan con cursos de cualquier
tipo osi

90% 79% " AN 9%

80% 75%

70%

60%

50%

40%

30% 20% 19%

20% 12%

10%-

0%

Regionl Region2 Region3 Region4
Regionl Region2 Region3 Region4
Muy buena 17% 35% 23% 26%
Buena 61% 35% 49% 54%
Regular 13% 22% 18% 15%
Mala 0% 4% 0% 0%
Muy mala 4% 0% 3% 0%
Cdmo califican la calidad
70% — Region1

—8— Region2
60% —2&— Region3
509 A ——0— Region4
40% / \

30%
20% ? \
10%

0%
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE EL GOBIERNO A LAS
MUJERES

Cursos de cualquier tipo

Familiares de las mujeres entrevistadas que cuentan con [as
cursos de cualquier tipo BNo
90% 0O Nocontestd
° 80% °57 79%
80% 72%
70%
60%
50%
40%
30% 9%
20% 10% 9% 8% 9%
10%+ —
0%+
Regionl Region2 Region3 Region4
Regionl Region2 Region3 Region4
Muy buena 11% 50% 38% 17%
Buena 53% 30% 46% 61%
Regular 21% 20% 17% 17%
Mala 0% 0% 0% 0%
Muy mala 5% 0% 0% 0%
No contesté 11% 0% 0% 6%
Como califican la calidad
70% —<0—Regionl
60% 0 —8— Region2
—&— Region3
50% #2\\\ ——0— Region4
/S SR\N
30% /// N
20%
-4
10%1
S
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EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE EL GOBIERNO A LAS

MUJERES

El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:

Una mirada desde la ciudadania

Servicios de guarderia

Mujeres entrevistadas que cuentan con servicios de guarderia
1009 93% Osi g
90% 8% 86% BNo —_
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%/ 4% % %
0%
Regionl Region2 Region3 Region4
Regionl Region2 Region3 Region4
Muy buena 0% 29% 28% 40%
Buena 75% 43% 33% 33%
Regular 0% 29% 33% 7%
Mala 0% 0% 0% 0%
Muy mala 0% 0% 0% 0%
Coémo califican la calidad
80% 9— Regionl
709 x —8— Region2
v / \ —2&— Region3
60% / \ Region4
50% / \
e
~—0 X%
L AN\
20%
N
- / N\ \An
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE EL GOBIERNO A LAS
MUJERES

Servicios de guarderia

Familiares de las mujeres entrevistadas que cuentan os
con servicios de guarderia Bro
0% 86% 85% 87% O No contest6
80% 749
70%-+
60%
50%-
40%
30%
20% 9 18%
o 10% . 6% 7% 7% |
0%-
Regionl Region2 Region3 Region4
Regionl Region2 Region3 Region4
Muy buena 0% 50% 36% 20%
Buena 43% 33% 36% 53%
Regular 29% 17% 18% 13%
Mala 0% 0% 0% 0%
Muy mala 0% 0% 0% 0%
No contestd 29% 0% 9% 13%
Cdmo califican la calidad
60% —<—Regionl
—8— Region2

—2&— Region3

/i\\ e
/N A
NN

50%

40%

30%
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N
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE EL GOBIERNO A LAS
MUJERES

Derechos humanos de la mujer

Mujeres entrevistadas que cuentan con derechos humanos de

la mujer
6% 89% Osi 90%

79% @ No

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 12% 12%
10%+

7%

0%

Regionl Region2 Region3 Region4
Regionl Region2 Region3 Region4
Muy buena 14% 9% 43% 17%
Buena 64% 61% 21% 50%
Regular 18% 22% 36% 28%
Mala 0% 4% 0% 0%
Muy mala 0% 4% 0% 0%

Como califican la calidad

—0— Regionl
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—&— Region3
—0— Region4
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE EL GOBIERNO A LAS
MUJERES

Derechos humanos de la mujer

Familiares de las mujeres entrevistadas que cuentan con [@si

derechos humanos de la mujer BNo
87% 0O No contesté

90% 81% 81%

80% 76%

70%+

60%

50%+

40%

30%

17%

20%

9% 10% 15%

10%! 7% 6% 7% 6%
0%-
Regionl Region2 Region3 Region4
Regionl Region2 Region3 Region4
Muy buena 13% 8% 36% 23%
Buena 56% 69% 27% 46%
Regular 19% 23% 27% 23%
Mala 6% 0% 9% 0%
Muy mala 0% 0% 0% 0%
No contesté 6% 0% 0% 8%
Como califican la calidad
70% 9— Regionl

. / /‘\\\ e reon
Y7\

30% /\ A \\\
20% 07 k
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE EL GOBIERNO A LAS
MUJERES

Programa contra la violencia intrafamiliar

Mujeres entrevistadas que cuentan con el programa contrala :S"
No
violencia intrafamiliar
91%
90% YA 84.%.
80% 74%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 16% 16%

8%
10%

0%

Regionl Region2 Region3 Region4
Regionl Region2 Region3 Region4
Muy buena 30% 9% 45% 13%
Buena 37% 53% 14% 75%
Regular 27% 31% 32% 6%
Mala 0% 0% 5% 0%
Muy mala 0% 0% 0% 0%

Cdmo califican la calidad
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE EL GOBIERNO A LAS
MUJERES

Programa contra la violencia intrafamiliar

familiares de las mujeres entrevistadas que cuentan con con |Bsi
el programa contrala violencia intrafamiliar BNo
00% O No contesté
80% 79% 75% c " 75%
70%-+
60%
50%-
40%
0% 19%
ol 13% 11% 8% S0 [
0%-
Regionl Region2 Region3 Region4
Regionl Region2 Region3 Region4
Muy buena 19% 12% 29% 0%
Buena 44% 46% 33% 73%
Regular 25% 31% 33% 18%
Mala 0% 12% 0% 0%
Muy mala 0% 0% 0% 0%
No contesté  13% 0% 5% 9%
Cdmo califican la calidad
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

L o L Tt o L Y e

<
:
COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS EN GENERAL 2
SALIR E
W
Como se benefician los ciudadanos del gasto que realiza el
Gobierno en seguridad publica
40% 39% o
@ Hombres
2506 4| 33%
B Mujeres 31%
30%
25% 24%
20%
20%
15%
10% 6% 60
0% s .
Mucho Regular Poco Nada No sabe
Como se benefician los ciudadanos del gasto que realiza el
Gobierno en defensanacional
35% 11 @@ Hombres
0
31% 30%
30%+— @ Mujeres 50
0
26% 550, 24%
25%
20%
15% 13%
10% 10%
10%1 7%
5%
0%+
Mucho Regular Poco Nada No sabe
Como se benefician los ciudadanos del gasto que realiza el
Gobierno en proteccion de derechos humanos
35% VA 33%.
30% 30%
30% @ Hombres | |
B Mujeres 25%
25% - 239
20%
15%
10% 9% 9%
5%
Mucho Regular Poco Nada No sabe
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS EN GENERAL

Como se benefician los ciudadanos del gasto que realiza el
Gobierno en proteccion del medio ambiente

40%
@ Hombres 34%
35% 1+— 33% 3507 0329
@ Mujeres
30% 1+
25%
250 24%
20%
15%
10% 8% 8%
0% _ el
Mucho Regular Poco Nada No sabe

Como se benefician los ciudadanos del gasto que realiza el
Gobierno en servicios médicos hospitalarios

25% 44%
0
40 %

40% @ Hombres [—
35% @ Mujeres
30% 704279
25%
20% 1704 18%

15% 14%

° 10%

10%+

5% 1% 10

0% — |

Mucho Regular Poco Nada No sabe

Como se benefician los ciudadanos del gasto que realiza el

Gobierno en educacion
49% 49%

50% @ Hombres |7
45% I
@ Mujeres

40%

200523%

21% 19%

7% 8%
- o DO 0%
0%+
Mucho Regular Poco Nada No sabe
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS EN GENERAL

Como se benefician los ciudadanos del gasto que realiza el
Gobierno en capacitacién laboral y apoyo para busqueda de
empleo
40% TE%
350 @ Hombres 33 %
30% @ Mujeres STV
24%
25%
20%
15%
9% 99
10%t  ommmm
4%
5% 1 3% |
o) _mml |
Mucho Regular Poco Nada No sabe
Como se benefician los ciudadanos del gasto que realiza el
Gobierno en Vivienda
50%
45% —
40% 38% .Hombres_
34% 35% 34 % B Mujeres
35% )
30%
25%
20% 5% 12%
0 0
Bl 1196 o
10%
5% 200 3%
0% .
Mucho Regular Poco Nada No sabe
Como se benefician los ciudadanos del gasto que realiza el
Gobierno en transporte publico
44% 45%
45%
40% —
@ Hombres
35% —
@ Mujeres
30% —
24%25%
25%
20%
20% 18%
15% 129
9%
10%+
561 % 1%
0%+
Mucho Regular Poco Nada No sabe
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS EN GENERAL

Como se benefician los ciudadanos del gasto que realiza el
Gobierno en calles y avenidas

5% 43% 440

40%
@ Hombres
35%
@ Mujeres
0
30% 28%
25%
20%
0
15% 13%, 1o% 14% 14%
0
10%+
5% 1 % 0%
0% — |
Mucho Regular Poco Nada No sabe

Como se benefician los ciudadanos del gasto que realiza el
Gobierno en promocion artisticay eventos culturales
35%

30% 31%
30%1— @ Hombre 284 295
2506 +—| B Mujeres 2304
19%
20%
16%
15%{
10%
5% 6%
0%+
Mucho Regular Poco Nada No sabe
Como se benefician los ciudadanos del gasto que realiza el
Gobierno en actividades recreativas y deportivas
40% I
34%34%
35% @ Hombres
) 20% __.
30% B Mujeres
25%
” 20%
20% 19%
0
15% 14% 12%
0/
10% 6%
4%
0%+
Mucho Regular Poco Nada No sabe
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS EN GENERAL

Como se benefician los ciudadanos del gasto que realiza el
Gobierno en pensionesy jubliaciones

35% 345
30%1— @ Hombres 289
26%
2506 +— B Mujeres v AT
20%
15% 13%
10%- 9% s T%
0%+
Mucho Regular Poco Nada No sabe

Como se benefician los ciudadanos del gasto que realiza el
Gobierno en ayuda a familias y personas desprotegidas
35%

35%

30%
30%1— @ Hombres
26% 250
@ Mujeres
25% 1— 55T,
20%
15%
10% 705 %
0%+
Mucho Regular Poco Nada No sabe
Como se benefician los ciudadanos del gasto que realiza el
Gobierno en financiamiento para pequefios negocios
3% 31%
31% 300, °
30%4—— @ Hombres
' 24%
2506 +— @ Mujeres A >
20%
15%
o
10% oo 7%
0%+
Mucho Regular Poco Nada No sabe
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS EN GENERAL

Como se benefician los ciudadanos del gasto que realiza el
Gobierno en apoyo alaindustria (prestamos, subsidios,...)
35%

35%

30%
30% @ Hombre:
26% 25%

250 +—— B Mujeres T T
20%

15%

109 Ty

5%.:-:

0%+

Mucho Regular Poco Nada No sabe

Como se benefician los ciudadanos del gasto que realiza el
Gobierno en administracién publica

40% 379

° 359
3506 +—| @ Hombres
1| @ mujeres
30% 6%
24%

25% P 6
20%

3% 1%
109 9% 34

6%
@i
0%+
Mucho Regular Poco Nada No sabe

Como se benefician los ciudadanos del gasto que realiza el
Gobierno en procesos electorales

45%

40%40%
40%
359 +— @ Hombres
30%+— @ Mujeres
23%
0/

25% 19% 20% 21%
20%

15% 12% 1209,

10% 6%
0%

Mucho Regular Poco Nada No sabe
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS ENTREVISTADOS

Como se benefician los ciudadanos entrevistados del gasto
que realiza el Gobierno en seguridad publica

35% 339
31% 310 31%

@ Hombres 29%

30%

@ Mujeres
25%

20%

10%

5% 1

0%+
Regular Poco Nada

Como se benefician los ciudadanos entrevistados del gasto

que realiza el Gobierno en defensa nacional
60%

57% 549

50%

@ Hombres
40%

@ Mujeres

30%

19% 18%

20%

12% 12% 1%
10%

- I “
ovo . B

Mucho Regular Poco Nada No sabe
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto
que realiza el Gobierno en proteccén de derechos humanos
50% 46%
25% 44%
0
20% @ Hombres
0
35% @ Mujeres
30%
25% 220
25% 0
° 21% 19%
20%
15%
10% 9% 8%
09, _ i
Mucho Regular Poco Nada No sabe
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS ENTREVISTADOS

Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto
que realiza el Gobierno en proteccién del medio ambiente

0/
35% 20% 32% 31%
(]
29%
30% 0 28U 500
@ Hombres
25% B Mujeres
20%
15%
10%
10%1 8%
5% % 2%
0% .
Mucho Regular Poco Nada No sabe

Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto

que realiza el Gobierno en servicios médicos hospitalarios

35% 34%
35%

30%

25% B8 Hombres [——

@ Mujeres

20%

15%

10%-

5%

0% 1%

0%
Mucho Regular Poco Nada No sabe

Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto
que realiza el Gobierno en educacion

45% 2%
39%
40% @ Hombres
35% @ Mujeres
30%
25% 1%
19% 1906 21% 20%
20%] 16%
15%
10%+
5% 1
0w 1%
0%+
Mucho Regular Poco Nada No sabe
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS ENTREVISTADOS

Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto
que realiza el Gobierno en capacitacion laboral y apoyo para

busqueda de empleo
52%

55% 50%
50%

459 {—{ ®Hombre

40% +—{ @ Mujeres

35%
30%
25%

23% 54,

20% 17% 4 eop
15%
" 9%
10 505 305 5%
S%i‘i e
0%+
Mucho Regular Poco Nada No sabe

Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto
que realiza el Gobierno en Vivienda

50% 4T 46 %

45%+— @ Hombres
40%1T— @ Mujeres

35%

0

30% 25%

25% 22% 9

’ 19% 1%

20%

15%

9%
10% 7%
0% —
Mucho Regular Poco Nada No sabe

Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto
que realiza el Gobierno en transporte publico

5% 44%
0
40 %
40% 1
35% @ Hombres
30%
? @ Mujeres
25% 0% 229
0
20% 199% 17% 18%
15%
15%
10%+
5%1 % 1%
0%+
Mucho Regular Poco Nada No sabe
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS ENTREVISTADOS

Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto
que realiza el Gobierno en calles y avenidas
40% 40%380 |
35% @ Hombres
30% @ Mujeres
24% 25%
25%
20% 18% 19% 1890
16%,
15%1
10%1
5% 0o 1%
0%+
Mucho Regular Poco Nada No sabe
Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto
que realiza el Gobierno en promocion artisticay eventos
culturales
40% 39% 389
35%
30% @ Hombres 250, 25%
25% 5
B Mujeres 20%
20%
15% 10% 11%
10%+
4%
50 L 3% 7|
_mmil |
Mucho Regular Poco Nada No sabe
Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto
que realiza el Gobierno en actividades recreativas y
deportivas
45% 43%
40% 36%
3506 4—| @ Hombres
30% J—| B Mujeres 28%
25% 21% 24%
20% 0
15% 1% 10%
10%

o 5%
=
0% A

Mucho Regular Poco Nada No sabe
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS ENTREVISTADOS

Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto
que realiza el Gobierno en pensiones y jubliaciones

60% 7% 569

@ Hombres
50% @ Mujeres
40%
30%

20%
20% 17%
12% 13%

7% a0,
10nu Enu : I 4% =
L il |

Mucho Regular Poco Nada No sabe
Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto
que realiza el Gobierno en ayuda a familias y personas
desprotegidas
70%
@ Hombres
59% 61%
60%
B Mujeres
50%
40%
30%
20% 16% 159
12% 11%
oo, NI I
Mucho Regular Poco Nada No sabe
Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto
que realiza el Gobierno en financiamiento para pequefios
negocios
70% 64% 64%
60%
50% @ Hombres
B Mujeres
40%1T—1
30%
20% 17% 16%
11% 1%
00| mEm— i
Mucho Regular Poco Nada No sabe
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desdela ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS ENTREVISTADOS

Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto
que realiza el Gobierno en apoyo alaindustria (prestamos,
subsidios,...)

o @ Hombres 62%62%
60%
@ Mujeres
50%
40%
30%
20% 16% 16%
11% 10% 10%
109 7%
0% {— e
Mucho Regular Poco Nada No sabe
Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto
que realiza el Gobierno en administracion publica
60% 58% 579
50% @ Hombres
B Mujeres

40%

30%

20% 19% 74,

13% 14%

10%: 6% 7%
3% 3%
00— EENNINNN _-_

Mucho Regular Poco Nada No sabe

Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto
que realiza el Gobierno en procesos electorales

0

65% — 63%

60% @ Hombres

55%

50% @ Mujeres

45%

40%

35%

30%

25%

20% 15% 13% 16% 159
15%

10% 5% 405 305 5%
v el
0%

Mucho Regular Poco Nada No sabe
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Una mirada desde la ciudadania

El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:

EL RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS EN PRIMER LUGAR

50%

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor, en

primer lugar (rubros altos)

407

@ Hombres [

@ Mujeres

24% 24%

Seguridad Publica

15%

Servicios Médicos y Hospitalarios

Educacion

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor, en primer lugar

(rubros bajos)

@ Hombres
4.5% @ Mujeres 4.3% 4.4%
4.0%
3.5%
3.1% 2. 9% .

3.0% - 2.8%

2.59 2.5%
2.5% 5 2.29
2.0%

0
1.5% A 1.4 1.3%
0.9%
1.0% ]
0.49
0.5%
0.0% -
Proteccién de Proteccién del Capacitacion Vivienda Transporte Callesy Pensiones y Ayuda a Financiamiento
los Derechos Medio laboral y publico avenidas jubilaciones familias y para pequefios
Humanos Ambiente apoyo para personas negocios
blusqueda de desprotegidas
empleo
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EL RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS EN SEGUNDO LUGAR

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor, en
Segundo IUQar (rubros altos)
@ Hombres
5% 22.6%
@ Mujeres 21.5%
20% 18.9% 18.99
0
15.1%16.0/0
15%1
10.4% 89
10%1 9 8% 8-3%
2%
5% 1
0%
Seguridad Publica  Proteccién de los Proteccion del Servicios Médicos Educacién
Derechos Humanos  Medio Ambiente y Hospitalarios

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor, en segundo lugar
(rubros bajos)
B Hombres

ST mwmujeres 5.3% 5.3%

5. 2% 2% 4.99 . 0 . 0
5%

3.9%3.9%
4%
3%
1.9%
2%
1.39
4 e 0.6%
6 0.4%
0.19
0%+
Defensa Capacitacion Vivienda Transporte Calles y Actividades Pensiones y Ayuda a Financiamiento
Nacional laboral y publico avenidas recreativas y jubilaciones familias y para pequefios
apoyo para deportivas personas negocios
blusqueda de desprotegidas
empleo
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS EN TERCER LUGAR

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor, en tercer

lugar(rubros altos)
@ Hombres 199

@ Mujeres 18%

20%

o (%0
6% gop 0
0% -

Seguridad  Proteccién de  Proteccion Servicios Educacion  Capacitaciéon  Vivienda Transporte  Pensionesy
Nacional los Derechos  del Medio Médicos y laboral y publico jubilaciones

Humanos Ambiente  Hospitalarios apoyo para

blusqueda de

empleo

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor, en tercer lugar
(rubros bajos)
6% 5.4%
@ Hombres 7
5% @ Mujeres 4.3%
4%
3% 7%
2.3%
2%
1.3%
0.8% .9% 0.9%

% % 6% 6 0.7%60:9% 0-7%; 59
0%-1

Defensa Nacional Callesy avenidas Promocion artistica Actividades Ayuda a familiasy Financiamiento para Apoyos a la

y eventos culturales recreativas y personas pequefios negocios industria
deportivas desprotegidas
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS EN CUARTO LUGAR

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor, en
cuarto lugar
B Hombres g (rubros altos)
169
o7 @ Mujeres 14%
14% 12% .
11% 12%
10% 4004 10% 10%
7%
Servicios Educacion Vivienda Transporte Pensionesy  Ayuda a familias
Médicos y publico jubilaciones y personas
Hospitalarios desprotegidas

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor, en cuarto lugar
(rubros bajos)

9% 8.6% @ Hombres
8% 7.2% @ Mujeres
™%
6%1 2
5% 1
4% 1
3% >
20 5% 1.7%
0%+
Seguridad Protecciéon de Protecciéon del Capacitacion Callesy Promocién Actividades  Financiamiento  Apoyos a la
publica los Derechos Medio laboral y avenidas artisticay recreativasy para pequefios industria
Humanos Ambiente apoyo para eventos deportivas negocios
blusqueda de culturales
empleo
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS EN QUINTO LUGAR

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor, en
Quinto lugar rubros altos) 15.3%
@ Hombres 13.9%
14%
@ Mujeres 11.8042-2%
12%
10%
7.7% 8.0%7.9% 7.7% 7.9%
8%
6% 5.2Y%
4% 1
2%
0%
Seguridad publica Servicios Médicos y Vivienda Pensiones y Ayuda a familias y
Hospitalarios jubilaciones personas
desprotegidas

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor, en quinto lugar
(rubros bajos)

8% 7.3%17.3%

7.0%

6.99 6.8%

650,
i @ Hombres 6.2%
5.7%
@ Mujeres
4.0%
Proteccién de Proteccion del Educacion Capacitacion  Transporte Callesy Promocién Actividades  Financiamiento
los Derechos Medio laboral y publico avenidas artisticay recreativasy para pequefios
Humanos Ambiente apoyo para eventos deportivas negocios
busqueda de culturales
empleo

Proyecto CONACYT N° 34960-D de 2000 a 2002 135



El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

DISPOSICION DE PAGAR MAS IMPUESTOS

En funcion de aquellos que estan dispuestos a pagar

mas impuestos Reimlare Ll
Seguridad publica 44% 34%
Educacion 27% 26%
Servicios Médicos y Hospitalarios 10% 18%
Pensiones y jubilaciones 4% 5%
Proteccion del Medio Ambiente 3% 1%
Ayuda a familias y personas desprotegidas 3% 5%
Proteccién de los Derechos Humanos 2% 3%
Capacitacion laboral y apoyo para bisqueda de empleo 2% 2%
Transporte publico 1% 1%
Vivienda 1% 2%
Calles y avenidas 1% 1%
Promocidn artistica y eventos culturales 1% 0%
Financiamiento para pequefios negocios 0% 1%
Actividades recreativas y deportivas 0% 0%
Procesos Electorales 0% 0%
Defensa Nacional 0% 0%
Administracién publica 0% 0%
Apoyos a la industria 0% 0%

Ciudadanos dispuestos a pagar mas impuestos a fin de aumentar el gasto publico
destinado al rubro en el cual el gobierno debe hacer un mayor gasto

B Mujer  [—

Procesos Electorales i

Actividades recreativas y deportivas l @ Hombre

Financiamiento para pequefios negocios

Calles y avenidas

Vivienda

Transporte publico

Capacitacion laboral y apoyo para busqueda de empleo

Proteccion de los Derechos Humanos

Ayuda a familias y personas desprotegidas

Proteccion del Medio Ambiente

Pensiones y jubilaciones

Servicios Médicos y Hospitalarios

Seguridad publica

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

RUBROS EN LOS QUE SE DEBE GASTAR MENOS

Rubros en los que el gobierno debe gastar menos segun los hombres entrevistados

Ayuda a familias y personas desprotegidas F 2%

Vivienda F 2%

Pensiones y jubilaciones 2%

Ll

Capacitacion laboral y apoyo para busqueda de empleo 3%

Transporte publico _ 4%

Calles y avenidas 5%

T

Seguridad publica

Proteccion del Medio Ambiente

Proteccion de los Derechos Humanos _ 8%

Actividades recreativas y deportivas 9%

Financiamiento para pequefios negocios _ 10%
Promocion artistica y eventos culturales # 25%

Apoyos a la industria

m

|

35%

Defensa Nacional

i

47%

Administracién publica

59%
N 6

Procesos Electorales

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Rubros en los que el gobierno debe gastar menos segun las mujeres entrevistadas

Pensiones y jubilaciones 2%

Vivienda 2%

L]

Capacitacion laboral y apoyo para busqueda de empleo

L)

2%

Seguridad publica 5%

Proteccion del Medio Ambiente 6 %

[LL

o
X

Transporte publico

Calles y avenidas

~
X

Proteccion de los Derechos Humanos

©
=

Actividades recreativas y deportivas 10%

Financiamiento para pequefios negocios

1]

10%

Promocion artistica y eventos culturales

|

27%

Apoyos a la industria

|

33%

Defensa Nacional

|

44%

Administracién publica

i

57%

Procesos Electorales

68%
0% 10% 20% 30% 40%

50% 60% 70% 80%
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

RUBROS EN LOS QUE SE DEBE GASTAR MENOS

Hombres Mujeres
Procesos Electorales 66% 68%
Administracion publica 59% 57%
Defensa Nacional 47% 44%
Apoyos a la industria 35% 33%
Promocién artistica y eventos culturales 25% 27%
Financiamiento para pequefios negocios 10% 10%
Actividades recreativas y deportivas 9% 10%
Proteccion de los Derechos Humanos 8% 8%
Proteccion del Medio Ambiente 6% 6%
Calles y avenidas 5% 7%
Seguridad publica 5% 5%
Transporte publico 4% 6%
Capacitacion laboral y apoyo para bisqueda de empleo3% 2%
Pensiones y jubilaciones 2% 2%
Vivienda 2% 2%
Ayuda a familias y personas desprotegidas 2% 1%
Educacion 0% 1%
Servicios Médicos y Hospitalarios 0% 1%

Rubros en los que el gobierno debe gastar menos

Servicios Médicos y Hospitalarios

Educacion

BMujeres

Ayuda a familias y personas desprotegidas
@ Hombres

Vivienda

T

Pensiones y jubilaciones

Capacitacion laboral y apoyo para busqueda de empleo

Transporte pablico

Seguridad publica

Calles y avenidas

Proteccién del Medio Ambiente

Proteccion de los Derechos Humanos

Actividades recreativas y deportivas

Financiamiento para pequefios negocios

Promocion artistica y eventos culturales

Apoyos a la industria

Defensa Nacional

Administracién pablica

Procesos Electorales

r

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

o
X
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- |

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS ENTREVISTADOS

Seguridad Puablica 18 a 29 afios 30 a 44 afios 45 a 59 afios 60 aflos y mas :
Mucho 6% 7% 9% 12%

Regular 25% 30% 29% 22%

Poco 35% 32% 29% 22%

Nada 32% 29% 31% 42%

No sabe 1% 1% 1% 2%

Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto
que realiza el Gobierno en seguridad publica

45% 17— —O—18a29afios

20% —8—30a44afios !
—#&—45a59afios / \

35% e

o —8— 60 afios y mas ; i \

25% /'27 \
S ———& N\
y - \

1 \
o »

Mucho Regular Poco Nada No sabe

Defensa Nacional 18 a 29 afios 30 a 44 afios 45 a 59 afios 60 afios y mas

Mucho 4% 4% 6% 9%
Regular 14% 11% 11% 13%
Poco 21% 18% 20% 12%
Nada 51% 58% 54% 57%
No sabe 9% 8% 8% 9%

Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto
que realiza el Gobierno en Defensa Nacional
60%

50%

—O—18a29afios
—8—30a44afios
—&—45a59afios

—8— 0 afios y mas
30%

74
R =i =7\

Mucho Regular Poco Nada No sabe

40%
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COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS ENTREVISTADOS

Derechos Humanos 18 a 29 afios 30 a 44 afios 45 a 59 afios 60 afios y mas

Mucho 7% 9% 6% 8%
Regular 26% 18% 17% 16%
Poco 26% 23% 25% 18%
Nada 36% 46% 48% 52%
No sabe 4% 3% 3% 4%

Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto
que realiza el Gobierno en proteccion de los derechos

humanos

—O0—18a29afios
S5% 11 —8—30a44afios
igj/o'_ —#&— 45a59 afios

0 —®—60afiosy mas

40% d Z \\
35% / /‘Q\\\\\
30%

25% O— AN
g \
15% — \
10% %

5%

0%

Mucho Regular Poco Nada No sabe

Medio Ambiente 18 a 29 afios 30 a 44 afios 45 a 59 aflos 60 afios y més

Mucho 11% 7% 9% 13%
Regular 32% 29% 26% 31%
Poco 27% 31% 25% 21%
Nada 27% 31% 37% 33%
No sabe 2% 1% 2% 2%

Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto
que realiza el Gobierno proteccion del medio ambiente

—O— 18 a29 afios
45% 11 —m—30a44afios
40%1T— —&—45a59afios
350 +—| —8@— 60 afiosy mas
30% ~ L
A= N
s 2 e N\

\!
15% //
10% V
5%
05 »

Mucho Regular Poco Nada No sabe

Proyecto CONACYT N° 34960-D de 2000 a 2002 141



El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS ENTREVISTADOS

Servicios Médicos y Hospitalarios 18 a 29 afios 30 a 44 afios 45 a 59 afios 60 afios y mas

Mucho 20% 21% 24% 31%
Regular 36% 35% 33% 32%
Poco 24% 24% 20% 17%
Nada 19% 19% 20% 20%
No sabe 0% 0% 1% 1%

Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto
que realiza el Gobierno en servicios médicos y hospitalarios

45%

40%

) —0—18a29afios

35% 30a44afios

30%-—.=_ —&—45a59afios
—®—0afiosymas

25% / pu—
20% y U\
v \o\‘jé‘\

15%

10%

5%
o0 o

Mucho Regular Poco Nada No sabe

Educacion 18 a 29 afios 30 a 44 afios 45 a 59 afios 60 afios y mas

Mucho 22% 20% 20% 16%
Regular 45% 39% 40% 35%
Poco 17% 24% 18% 18%
Nada 15% 15% 20% 28%
No sabe 0% 1% 0% 1%

Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto
que realiza el Gobierno en educacion
45%

Q |
40% /\ —O—18a29afios ||
/ \ —8—30a44afios
35% /‘\

4 —#&—45a59afios ]
/ N\
30%

25% V//'/ NN /t\ —e—Goafiosymas |
20% '/ gé %

15% \ \
10%
0 \\\
5%
0% \
Mucho Regular Poco Nada No sabe
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COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS ENTREVISTADOS

Blusquedade empleo 18 a 29 afilos 30 a 44 afios 45 a 59 afios 60 afios y mas

Mucho 8% 7% 6% 4%
Regular 18% 13% 18% 14%
Poco 22% 22% 22% 21%
Nada 49% 53% 48% 55%
No sabe 2% 4% 5% 4%

Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto
que realiza el Gobierno en capacitacion laboral y apoyo para
busqueda de empleo

—O—18a29afios
S5% 11 —8—30a44afios
igj/o'_ —&— 45259 afios / \
0 60 afios y mas
o i B 7\
35% / \
30%

y 4

25%
20% 7:-!.'
e
15% /; ﬁ \
10%
¥

0%

Mucho Regular Poco Nada No sabe

Vivienda 18 a 29 afios 30 a 44 afios 45 a 59 afios 60 afios y mas

Mucho 8% 6% 10% 10%
Regular 21% 20% 21% 24%
Poco 21% 25% 23% 18%
Nada 48% 46% 43% 47%
No sabe 1% 2% 1% 0%

Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto

que realiza el Gobierno en vivienda
50%

I
450%1— —O—18a29afios
—8—30a44afios
40% T —a—4s5a50afios \\\
35%1+—— —@—60afiosymas / \

30%
25% /
20% %
15% \
10% % \
5% ‘

0%

Mucho Regular Poco Nada No sabe
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COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS ENTREVISTADOS

Transporte Publico 18 a 29 afios 30 a 44 afios 45 a 59 aflos 60 afos y mas

Mucho 20% 20% 19% 22%
Regular 45% 42% 42% 32%
Poco 19% 21% 19% 20%
Nada 14% 16% 17% 23%
No sabe 0% 0% 1% 1%

Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto
que realiza el Gobierno en transporte publico

500 —O— 18a29afios
A —0— 30a44afios

45% &
% —&— 45a59afios

40% —@— G0afiosyma

ymas

35% / \

30% y/ /.\ N

25% p A N\

g Ne——=1_

15%

N\
10% N
5% |
0% !

Mucho Regular Poco Nada No sabe

Calles y Avenidas 18 a 29 afios 30 a 44 afios 45 a 59 afios 60 afios y mas

Mucho 14% 16% 20% 16%
Regular 39% 40% 40% 34%
Poco 27% 26% 20% 24%
Nada 19% 17% 18% 25%
No sabe 1% 1% 1% 1%

Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto
que realiza el Gobierno en calles y avenidas

45%

—0—18a29afios

0, —
40% —8—30a44afios
—&—45a59afios |~

—@— 60 afios y mas

4 \%__.\
6 N

0,
35% NS

15%

10%

N\,
5% \
g

Mucho Regular Poco Nada No sabe
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COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS ENTREVISTADOS

Promocion artisticay eventos culturales 18 a 29 afios 30 a 44 afios 45 a 59 afios 60 aflos y mas

Mucho 12% 10% 11% 10%
Regular 21% 20% 20% 25%
Poco 28% 27% 22% 19%
Nada 35% 37% 42% 40%
No sabe 3% 5% 4% 4%

Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto
que realiza el Gobierno en promocion artisticay eventos

culturales
45%
) —0—18a29afios
40%7 —B—30a44afios
35%1— —&—45a59afios
30%4—] —®—60afiosymas ~ \\

25% / \\\
= AN

10% \\
A
0%

Mucho Regular Poco Nada No sabe

Actividades recreativas y deportivas 18 a 29 afios 30 a 44 afios 45 a 59 afios 60 aflos y mas

Mucho 12% 10% 9% 10%
Regular 22% 21% 17% 14%
Poco 30% 25% 26% 22%
Nada 32% 39% 43% 50%
No sabe 3% 4% 3% 3%

Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto
que realiza el Gobierno en actividades recreativas y

deportivas

55% I

500 4+— —9—18a29afios

25%4— —8—30a44afios

240%4+— —#&— 45a59afios /,A\

3501 —@—60afiosymas 4/ /‘—k\\

30% ——Q N\

25% \\\\

20% _AF— AN\

10% % \\
5% ¥
0%

Mucho Regular Poco Nada No sabe

Proyecto CONACYT N° 34960-D de 2000 a 2002 145



El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS ENTREVISTADOS

Pensiones y Jubilaciones 18 a 29 afios 30 a 44 afios 45 a 59 afios 60 aflos y mas

Mucho 4% 6% 7% 13%
Regular 10% 11% 13% 23%
Poco 17% 16% 22% 27%
Nada 63% 61% 53% 32%
No sabe 5% 6% 4% 4%

Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto
que realiza el Gobierno en pensionesy jubiliaciones

70%

—0—18a29afios
60%+— —8—30a44afios ﬁ
—&— 45a59afios A
50%1— —®—60afiosymas

40% // \\
30% @ \\

——¥ ~\
] — N

0%
Mucho Regular Poco Nada No sabe

Ayuda a familias y personas desprotegidas 18 a 29 afios 30 a 44 afios 45 a 59 afios 60 afios y mas

Mucho 4% 4% 6% 10%
Regular 8% 10% 15% 14%
Poco 15% 14% 16% 21%
Nada 65% 62% 57% 49%
No sabe 7% 8% 7% 3%

Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto
que realiza el Gobierno en ayuda a familias y personas
desprotegidas

—O—18a29afios

70%7 —8—30a44afios

60%1 —#&— 45 a 59 afios

A
gy RS /A

o/ AN
10%'4825'3’4 \\\\V

0%

Mucho Regular Poco Nada No sabe
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COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS ENTREVISTADOS

Financiamiento para pequefios negocios 18 a 29 afilos 30 a 44 afios 45 a 59 afios 60 afios y mas

Mucho 3% 3% 2% 2%
Regular 13% 10% 10% 14%
Poco 14% 17% 18% 16%
Nada 65% 64% 63% 61%
No sabe 5% 6% 6% 6%

Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto
que realiza el Gobierno en financiamiento para pequefios
negocios

—O—18a29afios
70%7 —8—30a44afios

60% —#&— 452a59 afios
—@— 60 afiosy mas
50%
40% \
\

30%

20% i \

10% f \i
0% @

Mucho Regular Poco Nada No sabe

Apoyos a laindustria 18 a 29 aflos 30 a 44 afios 45 a 59 afios 60 aflos y mas

Mucho 2% 2% 3% 1%
Regular 13% 9% 10% 12%
Poco 15% 18% 15% 15%
Nada 61% 62% 63% 64%
No sabe 8% 9% 8% 9%

Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto
que realiza el Gobierno en apoyos alaindustria

70%

I
—0—18a29afios
60%1+— =—8—30a44afios
—&— 45a59afios

50% T~ —e—s60afiosymas \
40%

30%

4 \

10% ‘% \
0% .

Mucho Regular Poco Nada No sabe
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COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS ENTREVISTADOS

Administracion Publica 18 a 29 afilos 30 a 44 afios 45 a 59 afios 60 afios y mas

Mucho 3% 2% 4% 3%
Regular 17% 11% 15% 14%
Poco 21% 18% 16% 15%
Nada 52% 62% 56% 60%
No sabe 6% 6% 7% 7%

Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto
que realiza el Gobierno en administracion publica

—O—18a29afios
9
70% —8—230a44afios

—&—45a59 afios
—8— 60 afios y mas

7\
40% A/

. J‘//
20%

10% \

0%

60%1+—

Mucho Regular Poco Nada No sabe

Procesos electorales 18 a 29 aflos 30 a 44 aflos 45 a 59 aflos 60 afios y mas

Mucho 5% 5% 2% 3%
Regular 17% 12% 13% 17%
Poco 17% 15% 15% 14%
Nada 55% 63% 65% 60%
No sabe 4% 4% 3% 6%

Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto
que realiza el Gobierno en procesos electorales

70% T
—0—18a29afios
60% —8—30a44afios

—&— 45a59 afios
50% —8— 0 afios y mas \
40% / \
30% \\
/ \
10%-% \
0% T ‘

Mucho Regular Poco Nada No sabe
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EL RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS EN PRIMER LUGAR

18 a 29 afios 30 a 44 anos 45 a 59 anos 60 afios y mas
Seguridad Publica 44% 41% 42% 44%
Defensa Nacional 0% 0% 1% 0%
Proteccion de los Derechos Humanos 4% 3% 2% 3%
Proteccion del Medio Ambiente 2% 3% 3% 2%
Servicios Médicos y Hospitalarios 12% 14% 13% 9%
Educacion 26% 25% 21% 21%
Capacitacion laboral y apoyo para biusqueda de empleo 2% 3% 4% 2%
Vivienda 2% 2% 2% 2%
Transporte publico 1% 1% 1% 1%
Calles y avenidas 1% 1% 1% 0%
Promocién artistica y eventos culturales 1% 0% 1% 0%
Actividades recreativas y deportivas 0% 1% 0% 0%
Pensiones y jubilaciones 2% 3% 6% 9%
Ayuda a familias y personas desprotegidas 4% 2% 3% 6%
Financiamiento para pequefios negocios 1% 1% 1% 0%
Apoyos a la industria 0% 0% 0% 1%
Administracion publica 0% 0% 0% 1%
Procesos Electorales 0% 0% 0% 1%
No contesto 0% 0% 0% 1%
Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor, en
primer lugar (rubros altos)
45% 0 18a29afios
B 30a44afios
40% T @ 45a59afios
35% 1T @ 60afiosymas
30%1
25%1—
20%1—
15%1 ]
10%1—]
5%
0%
Seguridad Publica Servicios Médicos y Hospitalarios Educacion

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor, en
primer lugar (rubros bajos)

0 18a29afios
B 30a44afios
@ 45a59afios
@ 60 afiosy mas

10% 1T
9% 1+—
8% 1
7%
6%
5%
4%

3% 1
0%

Proteccién de Proteccion del Capacitacion Vivienda Transporte Pensiones y Ayuda a
los Derechos Medio laboral y publico jubilaciones familias y
Humanos Ambiente apoyo para personas
blusqueda de desprotegidas
empleo
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EL RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS EN PRIMER LUGAR

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor en primer lugar, segin
los ciudadanos entrevistados entre 18 y 29 afios

Calles y avenidas [] 0.8%

Financiamiento para pequefios negocios El 1.0%

Transporte ptblico []1.3%

Pensiones y jubilaciones D 1.5%

Capacitacion laboral y apoyo para blsqueda de empleo [ ] 1.5%

vivienda [_]1.8%

Proteccién del Medio Ambiente [__] 2.09

Proteccion de los Derechos Humanos : 3/5%

Ayuda a familias y personas desprotegidas [ ]3.8%

Servicios Médicos y Hospitalarios ]112.2%

Educacion 126.1%

Seguridad Publica : : : : : : : : 143.5%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor en primer lugar, segin
los ciudadanos entrevistados entre 30 y 44 afios

Actividades recreativas y deportivas h 0.5%

Financiamiento para pequefios negocios h 0.7%

Calles y avenidas P 0.7%

Transporte publico h 0.7%

Vivienda _ 1.8%

Ayuda a familias y personas desprotegidas _ 2.3%
Proteccion del Medio Ambiente _ 2.5%
Proteccion de los Derechos Humanos _ 2.9%

Capacitacion laboral y apoyo para blsqueda de empleo _ 3.1%

Pensiones y jubilaciones _ 3./4%
Servicios Médicos y Hospitalarios _ 14.4%

Educacion [ 24.8%

Seguridad Publica

41.3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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EL RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS EN PRIMER LUGAR

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor en primer lugar, segun
los ciudadanos entrevistados entre 45y 59 afios

Financiamiento para pequefios negocios P 0.5%

Promocion artistica y eventos culturales P 0.5%

Calles y avenidas P 0.5%

Defensa Nacional P 0.5%

Transporte plblico F 1.3%

Vivienda _ 1.9%

Proteccién de los Derechos Humanos _ 2.2%
Ayuda a familias y personas desprotegidas _ 2.7%

Proteccién del Medio Ambiente - 3.2%

Capacitacién laboral y apoyo para buisqueda de empleo - 3.8%

Pensiones y jubilaciones - 5.7%
Servicios Médicos y Hospitalarios [N 13.2 %

Educacion ) 20 3
Seguridad Pubiica | 2.0 %
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor en primer lugar, segun
los ciudadanos entrevistados de 60 afios y mas

No contesto h 0.6%

Procesos Electorales P 0.6%
Administracién publica P 0.6%

Apoyos a la insudtria P 0.6%

Transporte publico P 0.6%

Vivienda_ 1.7%

Capacitacion laboral y apoyo para bisqueda de empleo _ 1.7%

Proteccion del Medio Ambiente _ 2.3%

Proteccion de los Derechos Humanos _ 2.9%
Ayuda a familias y personas desprotegidas _ 5.8%
Servicios Médicos y Hospitalarios 8.7%

Pensiones y jubilaciones # D.2%

Educacion 20.8%

Seguridad Pubiica | 3 9 %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

|
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EL RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS EN SEGUNDO LUGAR

18 a 29 afios 30 a 44 anos 45 a 59 anos 60 afios y mas
Seguridad Publica 15% 18% 11% 17%
Defensa Nacional 1% 1% 2% 5%
Proteccion de los Derechos Humanos 12% 9% 9% 13%
Proteccion del Medio Ambiente 5% 8% 9% 6%
Servicios Médicos y Hospitalarios 25% 19% 20% 18%
Educacion 18% 24% 21% 12%
Capacitacion laboral y apoyo para biusqueda de empleo 5% 5% 4% 7%
Vivienda 3% 6% 6% 5%
Transporte publico 3% 1% 4% 2%
Calles y avenidas 2% 1% 2% 1%
Promocién artistica y eventos culturales 1% 0% 1% 0%
Actividades recreativas y deportivas 0% 0% 1% 1%
Pensiones y jubilaciones 3% 3% 5% 8%
Ayuda a familias y personas desprotegidas 5% 3% 5% 3%
Financiamiento para pequefios negocios 1% 1% 1% 0%
Apoyos a la industria 0% 0% 0% 1%
Administracion publica 0% 0% 0% 0%
Procesos Electorales 0% 0% 0% 0%
No contesto 1% 0% 0% 1%

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor, en
segundo lugar (rubros altos)

0 18a29afios
25% O 30a44afios
@ 45a59afios
@ 60afiosy mas

20%

15%-

10%1

Seguridad Publica Servicios Médicos y Hospitalarios Educacién

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor, en
segundo lugar (rubros bajos) [gisazoarcs

14% 0 30a44afios
@ 45a59afios

B 60afiosymas

12%
10%
8%
6% 1

4%
" ji
0%

Proteccién de Proteccion del Capacitacion Vivienda Transporte Pensiones y Ayuda a
los Derechos Medio laboral y publico jubilaciones familias y
Humanos Ambiente apoyo para personas
blusqueda de desprotegidas
empleo
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EL RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS EN SEGUNDO LUGAR

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor en segundo lugar,
segun los ciudadanos entrevistados entre 18y 29 afios

No contesté [J 0.5%

Promocién artistica y eventos culturales [ 0.5%

Financiamiento para pequefios negocios [] 0.8 %

Defensa Nacional [ 1.0%

Calles y avenidas ] 1.5%
Pensiones y jubilaciones [——12.5%
Vivienda [——12.8%
Transporte publico —13.0%
Ayuda a familias y personas desprotegidas E— 5.3%

Capacitacion laboral y apoyo para busqueda de empleo :::I 5.3%
Proteccion del Medio Ambiente :::I 5.3%

Proteccion de los Derechos Humanos ] 11.9%

Il Il

L L

Seguridad Publica : : | 15.4%
I I I
Educacioén ‘ ‘ ‘ ] 18.5%
L L L
Servicios Médicos y Hospitalarios : : : : | 25.1%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor en segundo lugar,
segln los ciudadanos entrevistados entre 30 y 44 afios

Financiamiento para pequefios negocios h 0.5%
Defensa Nacional _ 0.9%

T

Transporte publico 1.1%

Calles y avenidas - 1.4%

Ayuda a familias y personas desprotegidas 2.9%

3.1%

]

Pensiones y jubilaciones

I

Capacitacion laboral y apoyo para busqueda de empleo 5.2%

|

Vivienda 6.3%

Proteccion del Medio Ambiente 7.9%

|

Il

Proteccion de los Derechos Humanos %

Seguridad Publica 18.3%

Servicios Médicos y Hospitalarios 18.9%

I

Educacion 3. 5%

0% 5% 10% 15% 20% 259
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EL RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS EN SEGUNDO LUGAR

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor en segundo lugar,
segun los ciudadanos entrevistados entre 45y 59 afios

Financiamiento para pequefios negocios h 0.5%

Promocion artistica y eventos culturales h 0.5%

Actividades recreativas y deportivas _ 1.3%

Calles y avenidas 1.9%

Defensa Nacional 1.9%

1]

Transporte publico

w
o)
X

I

Capacitacion laboral y apoyo para busqueda de empleo 3%

|

Ayuda a familias y personas desprotegidas 6%

I

Pensiones y jubilaciones 4.9%

I

Vivienda 5.7%

|

Proteccion de los Derechos Humanos .9%

|

Proteccion del Medio Ambiente 4%

|

Seguridad Publica 10.8%

|
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i

Educacion | 20. 6%
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Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor en segundo lugar,
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Apoyos a la insudtria _ 0.6Y
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EL RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS EN TERCER LUGAR

18 a 29 afios 30 a 44 anos 45 a 59 anos 60 afios y mas
Seguridad publica 9% 11% 11% 8%
Defensa Nacional 1% 0% 1% 1%
Proteccion de los Derechos Humanos 7% 5% 6% 5%
Proteccion del Medio Ambiente 7% 7% 8% 13%
Servicios Médicos y Hospitalarios 22% 18% 16% 18%
Educacion 16% 16% 16% 13%
Capacitacion laboral y apoyo para busqueda de empleo 8% 7% 6% 6%
Vivienda 7% 8% 7% 8%
Transporte publico 5% 5% 8% 7%
Calles y avenidas 2% 3% 5% 6%
Promocién artistica y eventos culturales 2% 0% 2% 1%
Actividades recreativas y deportivas 1% 1% 1% 1%
Pensiones y jubilaciones 5% 9% 5% 9%
Ayuda a familias y personas desprotegidas 5% 6% 4% 2%
Financiamiento para pequefos negocios 2% 2% 3% 1%
Apoyos a la industria 1% 1% 0% 0%
Administracion publica 0% 0% 0% 0%
Procesos Electorales 0% 0% 0% 0%

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor, en
tercer lugar(rubros altos)

25% 17— 0O 18a29afios

B 30a44afios

B 45a59afios _I
20%7T | We60afiosymas

15%

10%1

0%

Seguridad publica Proteccién del Medio Servicios Médicos y Educacién
Ambiente Hospitalarios
0 18a29afios Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto
B 30a44afios
B 452a59afi0s mayor, en tercer Iugar(,ubms bajos)
9% B 60afiosy mas
8% B
7%+
6% ]
5%+ 1 1
4% | -
3% | |
2%+ 1 1
1%+ | |
0%+
Proteccién de  Capacitacion Vivienda Transporte Callesy Pensiones y Ayuda a
los Derechos laboral y publico avenidas jubilaciones familias y
Humanos apoyo para personas
blusqueda de desprotegidas
empleo
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EL RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS EN TERCER LUGAR

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor en tercer lugar, segin
los ciudadanos entrevistados entre 18 y 29 afios

Actividades recreativas y deportivas [ 0.8%

Defensa Nacional [—J 1.0%

Apoyos alainsudtria [11.3%

Financiamiento para pequefios negocios [ 1.5%

Promocién artistica y eventos culturales ——11.8%
Calles y avenidas [——12.0%
Transporte publico [ 1 4.6%

Pensiones y jubilaciones 5.1%

Ayuda a familias y personas desprotegidas ———J 5.3%

Vivienda ] 6.8%

Proteccién del Medio Ambiente ] 6.8%

Proteccién de los Derechos Humanos ] 7.1%

Capacitacion laboral y apoyo para busqueda de empleo ] 8.1%

T
I

Seguridad puablica . ] 9.1%
I

Educacion ] 16.2%

Servicios Médicos y Hospitalarios ]22.0%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor en tercer lugar, segin
los ciudadanos entrevistados ntre 30 y 44 afios

Actividades recreativas y deportivas _ 0.7%
1.6%

I

Financiamiento para pequefios negocios

I

Calles y avenidas 2%

|

Transporte publico 4.8%

Proteccion de los Derechos Humanos 2 %

|

Ayuda a familias y personas desprotegidas 5.9%

|

Proteccion del Medio Ambiente 6.8%

|

Capacitacion laboral y apoyo para busqueda de empleo 4%

8.4%

Vivienda

|

|

Pensiones y jubilaciones %

Seguridad puablica 1.5%

Educacion 16.29

I

Servicios Médicos y Hospitalarios 17.8%

I

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EL RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS EN TERCER LUGAR

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor en tercer lugar, segun
los ciudadanos entrevistados entre 45y 59 afios
Actividades recreativas y deportivas F 0.5%

Defensa Nacional

1.3%

I

Promocion artistica y eventos culturales

6%

Financiamiento para pequefios negocios

I

2%

Ayuda a familias y personas desprotegidas

I

4.3%

Calles y avenidas

I

Pensiones y jubilaciones

Capacitacion laboral y apoyo para busqueda de empleo

5.9%
Proteccion de los Derechos Humanos

|

6.5%

Vivienda

|

8%

Transporte publico

Proteccion del Medio Ambiente

|

8.1%

|

8.4%

Seguridad publica

I

10.59

Educacion 15.6%
Servicios Médicos y Hospitalarios

I

I

2% 4%

16.4%

6% 8% 10%

12% 14% 16%

0% 18%

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor en tercer lugar, segun
los ciudadanos entrevistados de 60 afios y mas

Financiamiento para pequefios negocios P 0.69

Promocion artistica y eventos culturales h 0.69

Defensa Nacional P 0.69

Actividades recreativas y deportivas _ 1.2%

No contesto
Ayuda a familias y personas desprotegidas

1.7%
2.3%

I

Proteccion de los Derechos Humanos

P %
5.8%

|

Calles y avenidas
Capacitacion laboral y apoyo para busqueda de empleo

|

6.4%
Transporte publico

I

Vivienda

8.1%
Seguridad publica

8.1%
8.7Y

Pensiones y jubilaciones

|

Proteccion del Medio Ambiente

I

12.7%
Educacion

I

Servicios Médicos y Hospitalarios

3.3%

I

17.9%

0%

2% 4%

6%

8%

10%

12%

14% 16% 18% 209
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EL RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS EN CUARTO LUGAR

18 a 29 afios 30 a 44 anos 45 a 59 anos 60 afios y mas
Seguridad publica 8% 6% 6% 6%
Defensa Nacional 1% 1% 0% 0%
Proteccion de los Derechos Humanos 6% 6% 6% 3%
Proteccion del Medio Ambiente 7% 6% 5% 3%
Servicios Médicos y Hospitalarios 10% 12% 13% 12%
Educacion 13% 8% 9% 12%
Capacitacion laboral y apoyo para biusqueda de empleo 5% 9% 7% 7%
Vivienda 10% 9% 9% 9%
Transporte publico 7% 10% 8% 10%
Calles y avenidas 5% 4% 7% 5%
Promocién artistica y eventos culturales 1% 1% 2% 1%
Actividades recreativas y deportivas 3% 2% 2% 0%
Pensiones y jubilaciones 11% 13% 13% 15%
Ayuda a familias y personas desprotegidas 11% 9% 7% 11%
Financiamiento para pequefios negocios 3% 2% 3% 1%
Apoyos a la industria 1% 1% 1% 1%
Administracion publica 0% 0% 0% 1%
Procesos Electorales 0% 0% 0% 0%

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor, en

O18a29afios cuarto lugar (rubros altos)
B 30a44afios

16% @ 45a59afios
@ 60afiosymas|

14%

12%1
10%1

8%1 — — —
6%1 — — —
4% — — —
2%1 — — —
0%

Servicios Médicos Educacién Vivienda Pensiones y Ayuda a familias y
y Hospitalarios jubilaciones personas
desprotegidas

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor, en
cuarto lugar (rubros bajos)

11% 0O 18a29afios

10% B 30a44afios
9% @ 45a59afios
8% @ 60afiosymas

Seguridad publica  Proteccién de los Proteccion del Callesy avenidas  Financiamiento para
Derechos Humanos ~ Medio Ambiente pequefios negocios
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EL RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS EN QUINTO LUGAR

18 a 29 afios 30 a 44 afios 45 a59 anos 60 afios y mas

Seguridad publica 7% 6% 6% 8%
Defensa Nacional 1% 1% 1% 0%
Proteccion de los Derechos Humanos 7% 6% 6% 4%
Proteccion del Medio Ambiente 6% 6% 5% 6%
Servicios Médicos y Hospitalarios 7% 7% 11% 7%
Educacion 5% 6% 8% 8%
Capacitacion laboral y apoyo para biusqueda de empleo 7% 6% 6% 10%
Vivienda 7% 9% 7% 9%
Transporte publico 5% 8% 8% 9%
Calles y avenidas 6% 6% 7% 3%
Promocién artistica y eventos culturales 3% 2% 2% 2%
Actividades recreativas y deportivas 2% 3% 2% 1%
Pensiones y jubilaciones 14% 11% 12% 13%
Ayuda a familias y personas desprotegidas 17% 17% 9% 12%
Financiamiento para pequefios negocios 5% 4% 6% 3%
Apoyos a la industria 1% 1% 3% 1%
Administracion publica 1% 1% 1% 1%
Procesos Electorales 0% 0% 1% 1%

Rubro en el cual el Gobierno debe hacer un gasto mayor, en
Quinto lugar(rubros altos)

0 18a29afios
B 30a44afios
18% @ 45a59afios
@ 60 afiosy mas

16%
14%
12%
10%

8%

Servicios Médicos y Educacién Pensiones y jubilaciones Ayuda a familias y
Hospitalarios personas desprotegidas
Rubro en el cual el Gobierno debe hacer un gasto mayor, en quinto
lugar (rubros bajos)
10% 0 18a29afios
9% @ 30a44afios
@ 45a59afios
8% @ 60afiosy mas
7% |
6% 71| . .
5%71 = =
4% 1] . 7 ]
3% - = - =
2%1] - = - =
1% = | = |
0% +
Seguridad Protecciéon de Proteccion del Educacién Vivienda Transporte Callesy Financiamiento
publica los Derechos Medio publico avenidas para pequefios
Humanos Ambiente negocios
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EL RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS

18 a 29 afios En primer lugar En segundo lugar En tercer lugar En cuarto lugar En quinto Lugar
Seguridad publica 44% 15% 9% 8% %
Defensa Nacional 0% 1% 1% 1% 1%
Proteccion de los Derechos Humanos 4% 12% % 6% %
Proteccién del Medio Ambiente 2% 5% % % 6%
Servicios Médicos y Hospitalarios 12% 25% 22% 10% %
Educacion 26% 18% 16% 13% 5%
Capacitacion laboral y apoyo para busqueda de empleo 2% 5% 8% 5% %
Vivienda 2% 3% 7% 10% 7%
Transporte publico 1% 3% 5% % 5%
Calles y avenidas 1% 2% 2% 5% 6%
Promoacion artistica y eventos culturales 1% 1% 2% 1% 3%
Actividades recreativas y deportivas 0% 0% 1% 3% 2%
Pensiones y jubilaciones 2% 3% 5% 11% 14%
Ayuda a familias y personas desprotegidas 4% 5% 5% 11% 17%
Financiamiento para pequefios negocios 1% 1% 2% 3% 5%
Apoyos a la industria 0% 0% 1% 1% 1%
Administracion publica 0% 0% 0% 0% 1%
Procesos Electorales 0% 0% 0% 0% 0%
No contesto 0% 1% 1% 1% 1%
Rubros en los que se debe gastar mas segun los ciudadanos
entrevistados entre 18 'y 29 afios (rubros altos)
45% T
40% @ Enprimerlugar |4
35% 0O Ensegundo lugar |4
30% OEntercerlugar |
25%
20%
15%-+
10%1 - i_ l
5%
o] m [ | 11 1
Seguridad Proteccién de los  Proteccion del Servicios Educacién Capacitacion
publica Derechos Medio Ambiente Médicos 'y laboral y apoyo
Humanos Hospitalarios para busqueda
de empleo
Rubros en los que se debe gastar mas segun los ciudadanos
entrevistados entre 18 y 29 afios (rubros bajos)
8% @ Enprimerlugar
% | | 0 Ensegundolugar
6% O Entercer lugar

5%

4% |
3% - 1

2901 [] | |

o1 BEE DA NEATREN BN AN

Proteccion del Capacitacion Vivienda Transporte Pensiones y Ayuda a familias y
Medio Ambiente laboral y apoyo publico jubilaciones personas
para busqueda de desprotegidas
empleo
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EL RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS

30 a 44 afios En primer lugar En segundo lugar En tercer lugar En cuarto lugar En quinto Lugar
Seguridad publica 41% 18% 11% 6% 6%
Defensa Nacional 0% 1% 0% 1% 1%
Proteccion de los Derechos Humanos 3% 9% 5% 6% 6%
Proteccién del Medio Ambiente 3% 8% 7% 6% 6%
Servicios Médicos y Hospitalarios 14% 19% 18% 12% %
Educacion 25% 24% 16% 8% 6%
Capacitacion laboral y apoyo para biusqueda de empleo 3% 5% % 9% 6%
Vivienda 2% 6% 8% 9% 9%
Transporte publico 1% 1% 5% 10% 8%
Calles y avenidas 1% 1% 3% 4% 6%
Promocion artistica y eventos culturales 0% 0% 0% 1% 2%
Actividades recreativas y deportivas 1% 0% 1% 2% 3%
Pensiones y jubilaciones 3% 3% 9% 13% 11%
Ayuda a familias y personas desprotegidas 2% 3% 6% 9% 17%
Financiamiento para pequefios negocios 1% 1% 2% 2% 4%
Apoyos a la industria 0% 0% 1% 1% 1%
Administracion publica 0% 0% 0% 0% 1%
Procesos Electorales 0% 0% 0% 0% 0%
No contestd 0% 0% 0% 0% 0%

Rubros en los que se debe gastar mas segun los ciudadanos
entrevistados entre 30 y 44 afios (rubros altos)

45% @ Enprimerlugar |7}
40% 1 0 En segundo lugar [
3501 OEntercerlugar [~
30% 1
25%
20%
15%+1 ]
10%1 ]
5%+ ]
0%+
Seguridad publica Servicios Médicos y Hospitalarios Educacién

Rubros en los que se debe gastar mas segun los ciudadanos
entrevistados entre 30 y 44 afios (rubros bajos)

9% — @ En primer lugar
8% — | O En segundo lugar|
7% — I O Entercerlugar

6%
5% [
4% [
3% B = [
2% = B = = [

1%- || | 7‘. || || a

0%

Proteccion de los  Proteccion del Capacitacion Vivienda Pensiones y Ayuda a familias
Derechos Medio Ambiente laboral y apoyo jubilaciones y personas
Humanos para basqueda desprotegidas

de empleo

Proyecto CONACYT N° 34960-D de 2000 a 2002 161



El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EL RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS

45 a 59 afios En primer lugar En segundo lugar En tercer lugar En cuarto lugar En quinto Lugar
Seguridad publica 42% 11% 11% 6% 6%
Defensa Nacional 1% 2% 1% 0% 1%
Proteccion de los Derechos Humanos 2% 9% 6% 6% 6%
Proteccién del Medio Ambiente 3% 9% 8% 5% 5%
Servicios Médicos y Hospitalarios 13% 20% 16% 13% 11%
Educacion 21% 21% 16% 9% 8%
Capacitacion laboral y apoyo para biusqueda de empleo 4% 4% 6% % 6%
Vivienda 2% 6% 7% 9% 7%
Transporte publico 1% 4% 8% 8% 8%
Calles y avenidas 1% 2% 5% % %
Promocién artistica y eventos culturales 1% 1% 2% 2% 2%
Actividades recreativas y deportivas 0% 1% 1% 2% 2%
Pensiones y jubilaciones 6% 5% 5% 13% 12%
Ayuda a familias y personas desprotegidas 3% 5% 4% 7% 9%
Financiamiento para pequefios negocios 1% 1% 3% 3% 6%
Apoyos a la industria 0% 0% 0% 1% 3%
Administracion publica 0% 0% 0% 0% 1%
Procesos Electorales 0% 0% 0% 0% 1%
No contestd 0% 0% 0% 1% 2%

Rubros en los que se debe gastar mas segun los ciudadanos
entrevistados entre 45y 59 afios (rubros altos)

45%
240% 1 @ Enprimerlugar
0 Ensegundolugar
%1 —
85% O Entercerlugar
30% 1
25%1
20% 1
15%+1 ]
10%1 ]
5%1 ]
0%+
Seguridad publica Servicios Médicos y Hospitalarios Educacién
Rubros en los que se debe gastar mas segun los ciudadanos
entrevistados entre 45y 59 afios (Rubros bajos)
10% @ Enprimerlugar
9% [ 0O Ensegundo lugar
8% O Entercer lugar

%
6% __|
5% -
4% - | |- |

3% — - ||
2% - - - - -
1 NEE BEE NN NEETREN NER
0%

Proteccién de Proteccién del  Capacitacion Vivienda Transporte Pensiones y Ayuda a
los Derechos Medio laboral y publico jubilaciones familias y
Humanos Ambiente apoyo para personas
busqueda de desprotegidas
empleo
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EL RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS

60 afios y mas En primer lugar En segundo lugar En tercer lugar En cuarto lugar En quinto Lugar
Seguridad publica 44% 17% 8% 6% 8%
Defensa Nacional 0% 5% 1% 0% 0%
Proteccion de los Derechos Humanos 3% 13% 5% 3% 4%
Proteccién del Medio Ambiente 2% 6% 13% 3% 6%
Servicios Médicos y Hospitalarios 9% 18% 18% 12% %
Educacion 21% 12% 13% 12% 8%
Capacitacion laboral y apoyo para biusqueda de empleo 2% % 6% % 10%
Vivienda 2% 5% 8% 9% 9%
Transporte publico 1% 2% % 10% 9%
Calles y avenidas 0% 1% 6% 5% 3%
Promocion artistica y eventos culturales 0% 0% 1% 1% 2%
Actividades recreativas y deportivas 0% 1% 1% 0% 1%
Pensiones y jubilaciones 9% 8% 9% 15% 13%
Ayuda a familias y personas desprotegidas 6% 3% 2% 11% 12%
Financiamiento para pequefios negocios 0% 0% 1% 1% 3%
Apoyos a la industria 1% 1% 0% 1% 1%
Administracion publica 1% 0% 0% 1% 1%
Procesos Electorales 1% 0% 0% 0% 1%
No contestd 1% 1% 2% 2% 3%

Rubros en los que se debe gastar mas segun los ciudadanos
entrevistados de 60 aflos y mas (rubros altos)

45% @ Enprimerlugar
40%1 O Ensegundolugar [~
3501 O Entercerlugar
30% 1
25%1
20% 1
15%1
10%1 -
5%. . |
0%+
Seguridad publica Servicios Médicos y Hospitalarios Educacién
Rubros en los que se debe gastar mas segun los ciudadanos
entrevistados de 60 afios y mas (rubros bajos)
10%
o% ] @ En primer lugar
Q
8% ] — 0 Ensegundolugar
% [ ] O Entercer lugar

6%
5%

4% = —
3% = = I

2% 1 = = = ] =

S = = = =
0%

Protecciénde Protecciéndel Capacitacion Vivienda Transporte Callesy Pensionesy Ayudaa
los Derechos Medio laboraly apoyo plblico avenidas jubilaciones familias y
Humanos Ambiente para busqueda personas
de empleo desprotegidas
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

DISPOSICION DE PAGAR MAS IMPUESTOS

En funcion de los que estan a pagar mas impuestos 18 a 29 afios 30 a 44 afios 45 a 59 afios 60 afios y mas

Seguridad publica 39% 36% 38% 47%
Defensa Nacional 0% 0% 1% 0%
Proteccion de los Derechos Humanos 3% 4% 2% 2%
Proteccion del Medio Ambiente 1% 3% 4% 0%
Servicios Médicos y Hospitalarios 14% 17% 13% 9%
Educacion 31% 25% 24% 26%
Capacitacion laboral y apoyo para biusqueda de empleo 1% 1% 4% 0%
Vivienda 1% 2% 3% 0%
Transporte publico 1% 0% 2% 0%
Calles y avenidas 1% 1% 1% 0%
Promocién artistica y eventos culturales 0% 0% 1% 0%
Actividades recreativas y deportivas 0% 1% 0% 0%
Pensiones y jubilaciones 1% 5% 5% 9%
Ayuda a familias y personas desprotegidas 4% 3% 4% 6%
Financiamiento para pequefios negocios 1% 1% 0% 0%
Apoyos a la industria 0% 0% 1% 0%
Administracion publica 0% 0% 0% 1%
Procesos Electorales 0% 1% 0% 0%
No contesto 0% 0% 0% 0%

Ciudadanos que estarian dispuestos a pagar mas impuestos
a fin de aumentar el gasto publico destinado alos rubros de
mayor prioridad (rubros Altos)

0O 18a29arios

50%
8 30a44afios

8 45a59afios

40%

® 60ariosy mas

30%1 |

20% 1|

10% 1

0%
Seguridad publica Servicios Médicos y Hospitalarios Educacién

Ciudadanos que estarian dispuestos a pagar mas impuestos
a fin de aumentar el gasto publico destinado alos rubros de
mayor prioridad (rubros Bajos)

9% 0 18a29afios
8% B 30a44afios
7% 8 45a59afi0s
6% @ 60ariosymas

5%

=] B

Proteccion de los  Proteccion del Capacitacion Vivienda Pensiones y Ayuda a familias
Derechos Medio Ambiente laboral y apoyo jubilaciones y personas
Humanos para busqueda desprotegidas

de empleo
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

RUBROS EN LOS QUE SE DEBE GASTAR MENOS

18a29 30a44 45a59 60y maés

Seguridad publica 6% 5% 7% 2%
Defensa Nacional 46% 47% 45% 41%
Proteccién de los Derechos Humanos 7% 6% 9% 11%
Proteccion del Medio Ambiente 5% 6% 6% 6%
Servicios Médicos y Hospitalarios 1% 1% 0% 2%
Educacion 1% 1% 1% 1%
Capacitacion laboral y apoyo para bisqueda de empleo 3% 3% 2% 2%
Vivienda 2% 2% 2% 2%
Transporte publico 6% 6% 4% 3%
Calles y avenidas 8% 6% 5% 5%
Promocion artistica y eventos culturales 29% 28% 22% 26%
Actividades recreativas y deportivas 11% 9% 10% 8%
Pensiones y jubilaciones 1% 2% 3% 1%
Ayuda a familias y personas desprotegidas 1% 2% 1% 1%
Financiamiento para pequefios negocios 9% 11% 10% 9%
Apoyos a la industria 32% 35% 34% 33%
Administracién publica 58% 57% 56% 61%
Procesos Electorales 67% 64% 70% 73%

Rubros en los que se debe gastar menos segun los
ciudadanos entrevistados en cadarango de edad

75%

65%
0O18a29

55% BO30a44
@ 45a59

W60y mas

Defensa Nacional Promocién artistica Apoyos a la Administracion Procesos
y eventos culturales insudtria publica Electorales
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desdela ciudadania

RUBROS EN LOS QUE SE DEBE GASTAR MENOS

Rubros en los que el gobierno debe gastar menos para los entrevistados entre
18 y 29 afios

Educacién [1 0.5%

Pensiones y jubilaciones [ 0.8%

Servicios Médicos y Hospitalarios [ 0.8%

Ayuda a familias y personas desprotegidas [J 1.3%
Vivienda [ 2.0%
Capacitacion laboral y apoyo para bisqueda de empleo [ 2.8%

Proteccion del Medio Ambiente [ 1 5.39
Transporte plblico —— 6.1%

Seguridad publica [ 6.3%

Proteccion de los Derechos Humanos ] 7.8%
Callesy avenidas ———17.6%

Financiamiento para pequefios negocios 1 9.1%
Actividades recreativas y deportivas 1 10.9%

Promocién artistica y eventos culturales : : 128.9%
Apoyos a la insudtria : : ‘ ]31.9%
Defensa Nacional : : : ‘ ] 45.8%
I I I I
Administracion publica ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 158.0%

L L L L L

Procesos Electorales : : : : : : 96 . 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 709

Rubros en los que el gobierno debe gastar menos para los entrevistados entre
30y 44 afos

Educaciénb 0.5%
Servicios Médicos y Hospitalarios h 0.7%

Ayuda a familias y personas desprotegidas h 1.8%
Viviendah 1.8%
Pensiones y jubilaciones _ 2.3%

Capacitacion laboral y apoyo para bsqueda de empleo _ 2.7%
Seguridad publica [EII 4.8%
Proteccién del Medio Ambiente 5.9%
Proteccion de los Derechos Humanos 6.1%
Calles y avenidas _ 6.3%
Transporte pablico 6.3%
8.6%

I

I

Actividades recreativas y deportivas

|

Financiamiento para pequefios negocios 10.6%

]

Promocién artistica y eventos culturales 7.8%

|

|

Apoyos a la insudtria 35.0%

Defensa Nacional [ 46.7%
Administracion pablica | ) 57.5%
Procesos Electorales [ ) 6439

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 709
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

RUBROS EN LOS QUE SE DEBE GASTAR MENOS

Rubros en los que el gobierno debe gastar menos para los entrevistados entre 45y 59
afios

Servicios Médicos y Hospitalarios J 0.3%
Educacion h 0.8%

Ayuda a familias y personas desprotegidas h 1.3%
Viviendah 1.6%

Capacitacion laboral y apoyo para bisqueda de empleo _ 2.2%
Pensiones y jubilaciones _ 3.2%

Transporte publico - 3.8%

Calles y avenidas - 5.4%

Proteccién del Medio Ambiente _ 5.7%

Seguridad publica- 6.7%
Protecci6n de los Derechos Humanos _ 8.9%
Financiamiento para pequefios negocios _ 9.7%

Actividades recreativas y deportivas

Promocion artistica y eventos culturales — 21.8%
Apoyos a la insudria [T ) 33.79%

Defensa Nacional

S ] 45.0%
Administracion publica [ S ) 56.1%

Procesos Electorales

70.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 809
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

MUJERES QUE CUENTAN CON LA CARTILLA NACIONAL DE LA MUJER

18 a 29 aflos 30 a 44 afios 45 a 59 afios 60 afios y mas

Si 18% 23% 16% 11%
No 71% 69% 74% 76%
No sabe 7% 6% 7% 11%
No contesté 4% 2% 2% 1%
Mujeres que cuentan con Cartilla Nacional de la Mujer o
ONo
80% - 0 Nosabe
70%
60%
50%
40%
30%
20% | —
%1 [
] — = | |
18 a 29 afios 30 a 44 afios 45 a 59 afios 60 afios y mas

18 a 29 aflos 30 a 44 afios 45 a 59 afilos 60 afios y mas

Si 13% 7% 9% 8%

No 63% 71% 71% 65%
No sabe 15% 17% 12% 18%
No contestd 9% 5% 8% 10%

Mujeres en las familias de las entrevistadas que cuentan con
Cartilla Nacional de la Mujer Os:i

B nNo
0O Nosabe

80%

70%

60%

50% EEE—

40%

30%

20%
10%-<| ] I_ -
0% I |

18 a 29 afios 30 a 44 afios 45 a 59 afios 60 afios y mas
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE EL GOBIERNO A LAS
MUJERES

Revision ginecoldgica 18 a 29 afios 30 a 44 afos 45 a 59 aflos 60 afios y mas

Si 31% 50% 55% 54%
No 64% 46% 42% 44%
No contestd 5% 4% 3% 1%
Mujeres entrevistadas que cuentan con revisién ginecoloégica
80%
osi

70% B No

60%

50%

40% 1

30% _—

20% 1

10% _—

0%

18 a 29 afios 30 a 44 afios 45 a 59 afios 60 afios y mas

18 a 29 aflos 30 a 44 afios 45 a 59 afios 60 afios y mas

Muy buena 11% 14% 23% 33%
Buena 50% 45% 43% 28%
Regular 31% 29% 22% 28%
Mala 6% 9% 9% 2%
Muy mala 2% 1% 3% 7%
No contestd 0% 2% 0% 2%

Como califican la calidad o 18a290m0s

—8—30a44afios
VaN

50% —&— 45a59afios
K —@—60afiosymas

40%

30% / \'

205 \‘\N

0%

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE EL GOBIERNO A LAS
MUJERES

Revision ginecoldgica 18 a 29 afios 30 a 44 afos 45 a 59 aflos 60 afios y mas

Si 30% 19% 31% 37%
No 58% 68% 57% 54%
No sabe /No contesto 12% 12% 12% 9%
Familiares de las mujeres entrevistadas que
cuentan con revision ginecoldgica v
70% @ No
60% 0 No sabe /No contest6
50%
40%
30%
20%1 e ] ]
10%
0%
18 a 29 afios 30 a 44 afios 45 a 59 afios 60 afios y mas

18 a 29 aflos 30 a 44 aflos 45 a 59 aflos 60 afios y més

Muy buena 10% 19% 19% 31%
Buena 60% 46% 41% 31%
Regular 24% 20% 17% 21%
Mala 3% 12% 12% 7%
Muy mala 0% 2% 5% 7%
No sabe /No contest6 3% 2% 5% 3%

Como califican la calidad

—<0—18a29afios
—8—30a44afios

50% / \ —a— 45a59afios

AN 60afiosymas

40%
30% Z @- \\\
20% /

10%-

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala No sabe /No
contesto

60%
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE EL GOBIERNO A LAS
MUJERES

Servicios de hospitalizacion 18 a 29 afios 30 a 44 afios 45 a 59 aflos 60 afios y mas

Si 25% 29% 35% 41%
No 69% 67% 62% 56%
No sabe /No contest6 6% 4% 4% 4%

Mujeres entrevistadas que cuentan con servicios
de hospitalizacién .

70% @ No

60%

50%

40%

30%

20%

10%:

0%

18 a 29 afios 30 a 44 afios 45 a 59 afios 60 afios y mas

18 a 29 aflos 30 a 44 aflos 45 a 59 aflos 60 afios y més

Muy buena 20% 14% 26% 31%
Buena 35% 39% 34% 31%
Regular 33% 32% 23% 22%
Mala 8% 8% 5% 3%
Muy mala 2% 3% 5% 9%
No sabe /No contest6 2% 3% 8% 3%

Como califican la calidad

90— 18a29afios

40%

35% }\ —8—30a44afios
i —&— 45a59afios

30% \ —@—60afiosymas

A 7 e

15% \\

10% \\

0%

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE EL GOBIERNO A LAS
MUJERES

Servicios de hospitalizacion 18 a 29 afios 30 a 44 afios 45 a 59 aflos 60 afios y mas

Si 37% 27% 31% 28%
No 52% 63% 59% 59%
No sabe /No contestd 11% 11% 10% 13%
Familiares de las mujeres entrevistadas que osi
cuentan con servicios de hospitalizacion BNo
709 O No sabe /No contestd
60%
50%
40%
30%
20%1— ] ] ]
10%
0%
18 a 29 afios 30 a 44 afios 45 a 59 afios 60 afios y mas
18 a 29 aflos 30 a 44 aflos 45 a 59 aflos 60 afios y mas
Muy buena 13% 9% 25% 32%
Buena 39% 40% 41% 45%
Regular 29% 36% 17% 9%
Mala 9% 10% 7% 5%
Muy mala 4% 2% 8% 5%
No sabe /No contest6 5% 4% 2% 5%
Como califican la calidad
50% —<0—18a29afios
% —8—30a44afios
:2";0 /& —aA— 45a59afios
zz: Q/ / Q 60afiosymas
25% K 7 N V\\\
20% Y A\N \‘\
/4 N N\

15%

10%

5%

¥ N

0%

Muy buena Buena Regular Mala

Muy mala No sabe /No
contesto
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE EL GOBIERNO A LAS
MUJERES

Planificacion familiar 18 a 29 aflos 30 a 44 aflos 45 a 59 aflos 60 afios y mas

Si 35% 35% 25% 14%
No 60% 60% 71% 85%
No contestd 5% 5% 4% 1%

Mujeres entrevistadas que cuentan con orientacion
para la planificacion familiar osi

80% @ No

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%:

0%

18 a 29 afios 30 a 44 afios 45 a 59 afios 60 afios y mas

18 a 29 aflos 30 a 44 aflos 45 a 59 aflos 60 afios y mas

Muy buena 14% 16% 19% 18%
Buena 64% 50% 57% 55%
Regular 21% 26% 15% 18%
Mala 0% 3% 4% 9%
Muy mala 0% 1% 2% 0%
No sabe /No contestd 1% 4% 2% 0%
Cdmo califican la calidad
70% O— 18a 29 afios
Q —8—30a44afios

60% / \ —&— 45a59afios

50% —@—60afiosymas

40% 7/ \\\ y

74 N\

20% /

10% —~—

0% N7

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE EL GOBIERNO A LAS
MUJERES

Planificacion familiar 18 a 29 aflos 30 a 44 afilos 45 a 59 afios 60 afios y mas

Si 22% 19% 25% 18%
No 66% 68% 62% 67%
No sabe /No contesté 12% 13% 13% 15%

Familiares de las mujeres entrevistadas que cuentan con

orientacion parala planificacién familiar osi

a
80% No -
0 Nosabe/No contesto

70%

60%

50%

40%

30%

20%1—

10%:

0%

18 a 29 afios 30 a 44 afios 45 a 59 afios 60 afios y méas

18 a 29 aflos 30 a 44 aflos 45 a 59 afos 60 afios y més

Muy buena 13% 21% 17% 7%
Buena 57% 47% 57% 64%
Regular 26% 21% 19% 29%
Mala 0% 5% 2% 0%
Muy mala 0% 0% 2% 0%
No sabe /No contestd 4% 5% 2% 0%
Cdmo califican la calidad
70% —0—18a29afios
—8—30a44afios
60% \ —&— 45a59afios
50% AN ®— G0 afiosy mas
AN
30% \\
-4
0% s.z""
Muy buena Buena Regular Mala Muy mala No sabe /No
contesto
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE EL GOBIERNO A LAS
MUJERES

Cursos de cualquier tipo 18 a 29 afios 30 a 44 afios 45 a 59 afios 60 afios y mas

Si 15% 14% 19% 19%
No 80% 82% 78% 80%
No sabe /No contestd 5% 4% 3% 1%

Mujeres entrevistadas que cuentan con

cursos de cualquier tipo o
I

90% =
@ No

80%

70%

60%

50%
40%

30%

20%

10%

0%

18 a 29 afios 30 a 44 afios 45 a 59 afios 60 afios y mas

18 a 29 aflos 30 a 44 aflos 45 a 59 afos 60 afios y més

Muy buena 16% 14% 40% 40%
Buena 48% 60% 46% 33%
Regular 32% 14% 6% 20%
Mala 0% 0% 3% 0%
Muy mala 0% 5% 0% 0%
No sabe /No contestd 3% 7% 6% 7%

Cbémo califican la calidad

70% O—— 18a29afios
0% —8—30a44afios
° A —&— 45a59afios
50% /N —@—60afiosymas
Ry 2SN\
30% / \
20%
10% \‘ I
0% Hl_
Muy buena Buena Regular Mala Muy mala
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE EL GOBIERNO A LAS
MUJERES

Cursos de cualquier tipo 18 a 29 afios 30 a 44 afios 45 a 59 afios 60 afios y mas

Si 10% 7% 11% 13%
No 78% 81% 7% 73%
No sabe /No contesto 12% 12% 13% 14%
Familiares de las mujeres entrevistadas que cuentan con
cursos de cualquier tipo Y
90% BNo b
80% O No sabe /No contestd
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%+
0%+
18 a 29 afios 30 a 44 afios 45 a 59 afios 60 afios y mas

18 a 29 aflos 30 a 44 aflos 45 a 59 afos 60 afios y més

Muy buena 24% 25% 30% 30%
Buena 38% 55% 55% 50%
Regular 33% 10% 10% 20%
Mala 0% 0% 0% 0%
Muy mala 0% 5% 0% 0%
No sabe /No contest6 5% 5% 5% 0%

Como califican la calidad

60% —<0—18a29afios

—8—30a44afios

50% —#&—45a59afios
/ —8—G0afiosymas

40% M

30% YQ\
0,

20% \\

10%

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala No sabe /No
contesto
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE EL GOBIERNO A LAS
MUJERES

Servicios de Guarderia 18 a 29 afios 30 a 44 afios 45 a 59 afios 60 afios y mas

Si 6% 5% 6% 4%
No 89% 90% 89% 92%
No sabe /No contesto 5% 5% 4% 4%
Mujeres entrevistadas que cuentan con servicios de guarderia
100%
90%
80%
osi
70% &N
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
18 a 29 afios 30 a 44 afios 45 a 59 afios 60 afios y mas

18 a 29 aflos 30 a 44 aflos 45 a 59 afos 60 afios y més

Muy buena 31% 25% 33% 33%
Buena 38% 44% 33% 33%
Regular 15% 25% 25% 0%
Mala 0% 0% 0% 0%
Muy mala 0% 0% 0% 0%
No sabe /No contest6 15% 6% 8% 33%

Cbémo califican la calidad

50% < 18a29afios
/.\ —8—30a44afios
40% —#&—45a59afios
_ —@—60afiosymas
o4
T NS-
AN R\
10% \ N\
0% \ \ o

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE EL GOBIERNO A LAS
MUJERES

Servicios de guarderia 18 a 29 afios 30 a 44 afios 45 a 59 afios 60 afilos y mas

Si 6% 3% 5% 8%
No 83% 85% 81% 80%
No sabe /No contesto 11% 12% 13% 13%
Familiares de las mujeres entrevistadas que [gg;
cuentan con servicios de guarderia BNo
90% 0 No sabe /No contesto |
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%+
0%+
18 a 29 afios 30 a 44 afios 45 a 59 afios 60 afios y mas

18 a 29 aflos 30 a 44 aflos 45 a 59 afos 60 afios y més

Muy buena 31% 10% 40% 17%
Buena 23% 60% 40% 67%
Regular 31% 20% 10% 0%
Mala 0% 0% 0% 0%
Muy mala 0% 0% 0% 0%
No sabe /No contest6 15% 10% 10% 17%

Como califican la calidad

70% —<0—18a29afios
—8—30a44afios
60%
° / —#&— 45a59afios
50% // ®— G0 afiosy mas
£

40% A

7 ‘\
20%1 - // ey
20% N
10% AN >
o% —

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala No sabe /No
contesto

N
|
%
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE EL GOBIERNO A LAS
MUJERES

Derechos humanos de la mujer 18 a 29 afios 30 a 44 afios 45 a 59 afios 60 afios y mas

Si 12% 10% 7% 11%
No 83% 85% 89% 87%
No sabe /No contesto 5% 5% 3% 1%
Mujeres entrevistadas que cuentan con
derechos humanos de la mujer :z'o

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%-

0%

18 a 29 afios 30 a 44 afios 45 a 59 afios 60 afios y mas

18 a 29 aflos 30 a 44 aflos 45 a 59 afos 60 afios y més

Muy buena 13% 13% 21% 44%
Buena 58% 57% 43% 33%
Regular 25% 23% 29% 22%
Mala 0% 0% 7% 0%
Muy mala 0% 3% 0% 0%
No sabe /No contesté 4% 3% 0% 0%

Cbémo califican la calidad

60% 90— 18a29afios

—8—30a44afios

50% —&— 45a59afios
//‘\\\ —@—60afiosymas

40%

e

30%

20%

N/

10% N N —
0% \. ><l

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE EL GOBIERNO A LAS
MUJERES

Derechos humanos de la mujer 18 a 29 afios 30 a 44 afios 45 a 59 afios 60 afios y mas

Si 10% 4% 7% 8%
No 79% 83% 82% 78%
No sabe /No contest6 11% 12% 11% 14%
Familiares de las mujeres entrevistadas que cuentan con
derechos humanos de la mujer osi
B No
90%
O Nosabe/Nocontestd
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%-
0%
18 a 29 afios 30 a 44 afios 45 a 59 afios 60 afios y mas

18 a 29 aflos 30 a 44 aflos 45 a 59 afos 60 afios y més

Muy buena 14% 0% 31% 50%
Buena 52% 62% 46% 33%
Regular 19% 31% 23% 17%
Mala 10% 0% 0% 0%
Muy mala 0% 0% 0% 0%
No sabe /No contest6 5% 8% 0% 0%

Como califican la calidad

—<0—18a29afios
—8—30a44afios
—#&—45a59afios

50% A\ ®— G0afiosy mas

O A

30%-*‘// /\.\ \\\\

20% // R
&/

10%

0% / §V\\lé”4=

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala No sabe /No
contesto

70%

60%

Proyecto CONACYT N° 34960-D de 2000 a 2002 180



El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE EL GOBIERNO A LAS
MUJERES

Violencia intrafamiliar 18 a 29 afios 30 a 44 afios 45 a 59 afios 60 afios y mas

Si 11% 16% 12% 9%
No 85% 79% 84% 90%
No sabe /No contest6 4% 5% 4% 1%
Mujeres entrevistadas que cuentan con el programa
contra la violencia intrafamiliar asi
90% @nNo
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%1
0%
18 a 29 afios 30 a 44 afios 45 a 59 afios 60 afios y mas

18 a 29 aflos 30 a 44 aflos 45 a 59 afos 60 afios y més

Muy buena 18% 23% 26% 43%
Buena 50% 46% 35% 29%
Regular 27% 23% 30% 29%
Mala 0% 2% 0% 0%
Muy mala 0% 0% 0% 0%
No sabe /No contestd 5% 6% 9% 0%

Cbémo califican la calidad

< 90— 18a29afios
—8—30a44afios
—#&—45a59afios

N
f : \ —@—60afiosymas

30% %/

w8 TR
10%

N .

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala

50%

40%
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE EL GOBIERNO A LAS
MUJERES

Violencia intrafamiliar 18 a 29 afios 30 a 44 afios 45 a 59 afios 60 afios y mas

Si 9% 9% 11% 9%
No 80% 7% 76% 78%
No sabe /No contest6  11% 14% 13% 13%
Familiares de las mujeres entrevistadas que cuentan
con el programa contra la violencia intrafamiliar |@s;
90% @No -
80% O Nosabe/No contestd
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%+
0%+
18 a 29 afios 30 a 44 afios 45 a 59 afios 60 afios y mas

18 a 29 aflos 30 a 44 aflos 45 a 59 afos 60 afios y més

Muy buena 6% 14% 29% 14%
Buena 50% 39% 48% 57%
Regular 33% 32% 24% 14%
Mala 0% 11% 0% 0%
Muy mala 0% 0% 0% 0%
No sabe /No contesté 11% 4% 0% 14%

Como califican la calidad

—<0—18a29afios

o0% A —8—30a44afios
50% X —&—45a59afios
0% ,/%\ —8—G0afiosymas
TR
20% {/

74 L NN\ a2
0% d Q\\.éq_

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala No sabe /No
contesto
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS EN GENERAL Y LOS CIUDADANOS
ENTREVISTADOS

L N Y S Y S A Y T

g
4
Seguridad publica SALIR f‘l_‘ﬁ
Primaria incompleta Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior
Mucho 12% 4% 4% 4% 7% 8%
Regular 34% 37% 36% 30% 30% 29%
Poco 28% 34% 36% 43% 39% 42%
Nada 23% 23% 22% 22% 24% 20%
Como se benefician los ciudadanos en general ——¢— Mucho
del gasto que realiza el Gobierno en seguridad publicd —8—Regular
—&—Poco
45% —O0— Nada
40% A ~x— —=
I - S =
30%]  p— ~m 0 |
25% Q)
—_—U\
20% O—O—O0—0— E——
15%
10% L .
5% ~— o ——
0%
Primaria Primaria Secundaria Bachillerato Técnico Superior
incompleta completa

Primaria incompleta Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior

Mucho 8% 9% 8% 6% 9% 8%

Regular 28% 26% 28% 29% 27% 27%
Poco 28% 35% 30% 34% 28% 31%
Nada 33% 28% 33% 31% 35% 32%

Como se benefician los ciudadanos encuestados

. . i L. —— Mucho
del gasto que realiza el Gobierno en seguridad publica | —a—geguiar
—&—Poco
40% Nada —
A O

35% A

25%

20%

15%

10% ___0-‘* /‘~
o . \V .
0%
Primaria Primaria Secundaria Bachillerato Técnico Superior
incompleta completa
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS EN GENERAL Y LOS CIUDADANOS
ENTREVISTADOS

Defensa nacional

Primaria incompleta Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior

Mucho 10% 7% 8% 6% 9% 11%
Regular 24% 23% 26% 22% 22% 31%
Poco 21% 22% 25% 27% 32% 27%
Nada 30% 39% 27% 35% 25% 25%
.. . ——— Mucho
Como se benefician los ciudadanos en general del 8— Regular
gasto que realiza el Gobierno en defensa nacional —aA—Poco
——0— Nada
40%
35% O
e S b
25%
15%
10% ‘\ ‘ f—“é—
5% ¢ —
0%
Primaria Primaria Secundaria Bachillerato Técnico Superior

incompleta completa

Primaria incompleta Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior

Mucho 5% 5% 6% 5% 4% 4%
Regular 12% 9% 10% 11% 13% 15%
Poco 12% 14% 20% 22% 20% 18%
Nada 57% 60% 53% 54% 54% 57%
Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto
que realiza el Gobierno en defensa nacional
60% O =
O ————’V\
50%
=——0— Mucho
40%+— —@—Regular
—&—Poco
30% 11— Nada
20% N———"1— A A
| —13X —ZX _ﬁ
10% A ﬂ_”—D‘_—
" Fii—‘ d g
Primaria Primaria Secundaria Bachillerato Técnico Superior
incompleta completa
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS EN GENERAL Y LOS CIUDADANOS
ENTREVISTADOS

Proteccion de los derechos humanos

Primaria incompleta Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior

Mucho 16% 10% 9% 8% 7% 7%
Regular 28% 30% 30% 30% 30% 36%
Poco 23% 28% 31% 35% 37% 34%
Nada 24% 28% 26% 24% 22% 20%
: Z:;:;r Como se benefician los ciudadanos en general del gasto que
—A—Poco realiza el Gobierno en proteccion de los derechos humanos
——O0— Nada
40%
35% /,3 7<£
30% ﬁ: & ./
25%, —O0—
20% \O\\O;
15% -
10% \’ o ¢
5% '
0%
Primaria Primaria Secundaria Bachillerato Técnico Superior
incompleta completa
Primaria incompleta Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior
Mucho 11% 6% 10% 6% 4% 7%
Regular 12% 16% 20% 25% 22% 20%
Poco 16% 26% 23% 24% 22% 27%
Nada 56% 49% 42% 41% 49% 42%
Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto
que realiza el Gobierno en proteccion de derechos humanos
60% O\
50% ——M h\(')\ /O\
20% 1 —8— Regular \O~§O/ \(-)
—&—Poco
20% ——0— Nada
’ A
0% /&\y—‘h% o
eé/ﬂ-"‘
10% D g
&, o
0%
Primaria Primaria Secundaria Bachillerato Técnico Superior
incompleta completa

Proyecto CONACYT N° 34960-D de 2000 a 2002

185



El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS EN GENERAL Y LOS CIUDADANOS
ENTREVISTADOS

Proteccion del medio ambiente

Primaria incompleta Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior

Mucho 16% 8% 6% 8% 4% 8%
Regular 32% 31% 35% 31% 33% 29%
Poco 21% 30% 32% 35% 34% 40%
Nada 23% 29% 24% 24% 25% 23%
_’_.Z:;:I‘;r Como se benefician los ciudadanos en general del gasto que
—A—Poco realiza el Gobierno en proteccién del medio ambiente
——0— Nada
40% /A
35% 7\
30% — g — A~ G —
25% A/)\\C %)7'——20‘ —0
20%-%
15% “
10%
. \‘\\‘//‘\\‘//‘
0%
Primaria Primaria Secundaria Bachillerato Técnico Superior
incompleta completa

Primaria incompleta Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior

Mucho 16% 7% 12% 10% 6% 6%
Regular 30% 25% 28% 28% 37% 30%
Poco 15% 27% 29% 32% 22% 31%
Nada 36% 39% 29% 29% 32% 30%
Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto
que realiza el Gobierno en proteccién del medio ambiente
45%
40%
wf 0O B
2% = Y —&— Mucho
20% —8— Regular
15%.*( —&—Poco
Q —O— Nada
10% \‘/ ——@—
5% e —0
0%
Primaria Primaria Secundaria Bachillerato Técnico Superior
incompleta completa
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS EN GENERAL Y LOS CIUDADANOS
ENTREVISTADOS

Servicios médicos y hospitalarios

Primaria incompleta Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior

Mucho 31% 24% 17% 15% 14% 14%
Regular 39% 39% 48% 42% 47% 37%
Poco 17% 23% 24% 29% 23% 36%
Nada 13% 13% 10% 12% 15% 12%
Como se benefician los ciudadanos en general del gasto que
realiza el Gobierno en servicios médicos y hospitalarios —9—Mucho
—8— Regular
50% —&—Poco
55 /-\ —O— Nada
40% O— g
35% r g \ﬂ
200/0
15% (@) O \5:87 o
10% ——0— A O
5%
0%
Primaria Primaria Secundaria Bachillerato Técnico Superior
incompleta completa

Primaria incompleta Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior

Mucho 32% 29% 26% 19% 22% 14%
Regular 33% 31% 38% 35% 36% 32%
Poco 20% 19% 19% 24% 22% 27%
Nada 15% 18% 16% 22% 19% 25%
Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto —— Mucho
que realiza el Gobierno en servicios médicos y hospitalarios | —2Regular
—&—Poco
40% —O0— Nada
35% /D\\D.gﬁ&i
25% \‘\ A ?6—
20%——/\— A QS;%
—ZX
15%.407//-()\\0/ *
10%
Primaria Primaria Secundaria Bachillerato Técnico Superior
incompleta completa
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS EN GENERAL Y LOS CIUDADANOS
ENTREVISTADOS

Educacioén

Primaria incompleta Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior

Mucho  34% 22% 22% 18% 15% 16%
Regular 42% 46% 52% 51% 54% 47%
Poco 15% 22% 20% 25% 22% 29%
Nada 8% 9% 6% 6% 9% 8%
—&— Mucho Como se benefician los ciudadanos en general del
—8— Regular . . .
—a— Poco gasto que realiza el Gobierno en educacion
——0— Nada
55%
50% /-__.//.\ —
o
35%
30% ‘\
25% — A
20% —_’g>( Y
5% A= —— —
10% 0O O L ®)
5% O \O__C)//\J
0%
Primaria Primaria Secundaria Bachillerato Técnico Superior
incompleta completa

Primaria incompleta Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior

Mucho 23% 19% 22% 19% 21% 20%
Regular 36% 41% 38% 47% 40% 38%
Poco 17% 19% 20% 20% 19% 23%
Nada 21% 19% 19% 13% 18% 19%

Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto

—o— Mucho que realiza el Gobierno en educacion
5001 —0—:egu|ar

—_—— 0oco
45%4— =0 Nada ﬂ\
40% T~

= —0ad

35%

30%

25%

l—l/

15% \O/

10%

Primaria Primaria Secundaria Bachillerato Técnico Superior
incompleta completa
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS EN GENERAL Y LOS CIUDADANOS
ENTREVISTADOS

Capacitacion laboral y apoyo para la busqueda de empleo

Primaria incompleta Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior

Mucho 14% 7% 9% 10% 8% 7%
Regular 28% 27% 25% 29% 20% 26%
Poco 26% 27% 36% 35% 42% 37%
Nada 26% 34% 25% 25% 25% 28%
Como se benefician los ciudadanos en general del gasto que
realiza el Gobierno en capacitacion laboral y apoyo parala
—— Mucho busqueda de empleo
45% 171 o egular
40%1+— —A—:ogo /A\
35% =—0— Nada A /\/
T ALY
30% /'_\
25 —\ i.o>.<3§;L
20%
15% ‘\
10% ~ %___+
5%
0%
Primaria Primaria Secundaria Bachillerato Técnico Superior
incompleta completa
Primaria incompleta Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior
Mucho 9% 4% 8% 7% 6% 6%
Regular 14% 14% 17% 15% 17% 17%
Poco 23% 20% 22% 25% 20% 19%
Nada 48% 57% 46% 48% 54% 55%
Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto
que realiza el Gobierno en capacitacion laboral y apoyo para
busqueda de empleo
e /O\ o0——o0
50% QO ~ —
—0— Mucho
40% —8—Regular
—#&—Poco
30% —O0— Nada
e S e | S e S
10% o—
K ——o—o ®
o5 o
Primaria Primaria Secundaria Bachillerato Técnico Superior
incompleta completa
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS EN GENERAL Y LOS CIUDADANOS
ENTREVISTADOS

Vivienda

Primaria incompleta Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior

Mucho 18% 12% 12% 11% 14% 10%
Regular 30% 31% 38% 38% 32% 34%
Poco 31% 33% 32% 37% 39% 42%
Nada 17% 19% 15% 12% 13% 14%
Como se benefician los ciudadanos en general del gasto que
——— Mucho realiza el Gobierno en vivienda
45% +—— =8 Regular
20%4— —ﬁ—Po;o ’_ﬁ—‘"
—O0— Nada | I
35% jE—
S -
25%
20% O
15% —0) A 00—
10% 2 —0— ——
5%
0%
Primaria Primaria Secundaria Bachillerato Técnico Superior
incompleta completa

Primaria incompleta Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior

Mucho 11% 8% 7% 7% 9% 7%
Regular 22% 16% 20% 24% 24% 19%
Poco 24% 22% 26% 24% 20% 22%
Nada 39% 50% 46% 43% 46% 51%
——0— Mucho
Como se benefician los ciudadanos encuestados —8— Regular
del gasto que realiza el Gobierno en Vivienda —#&—Poco
—O0— Nada
55%
50% O @ N
45% \%_#_4/

40%-
35%
30%

A e

15% B 5
10%4&51 ; &
5% ‘
0%
Primaria Primaria Secundaria Bachillerato Técnico Superior
incompleta completa
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS EN GENERAL Y LOS CIUDADANOS
ENTREVISTADOS

Transporte publico

Primaria incompleta Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior

Mucho 30% 19% 22% 19% 17% 13%
Regular 38% 48% 48% 44% 49% 40%
Poco 21% 21% 17% 27% 24% 34%
Nada 10% 11% 12% 8% 9% 12%
_‘_IZ:;:E" Como se benefician los ciudadanos en general del
—a—rpoco  |gasto que realiza el Gobierno en transporte publico
——0— Nada
50% ! o
45% /.\
o \.
40%
35% 8- /A
30%1 QX
25% A— —x
20%1 4Oy v—gL
o —x ] —0
o 00— o
0%
Primaria Primaria Secundaria Bachillerato Técnico Superior
incompleta completa

Primaria incompleta Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior

Mucho 25% 23% 23% 21% 20% 13%
Regular 39% 41% 43% 42% 42% 42%
Poco 21% 17% 20% 19% 21% 22%
Nada 13% 16% 13% 17% 16% 22%

Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto

que realiza el Gobierno en transporte publico
45%

——n o a
40% 1 F—
0 ——Mucho
35% —8—Regular
30% —&—Poco
° —O0—Nada
25% ‘\ '
200f I~ e ‘/\’_5 — O
15% \‘
10%
Primaria Primaria Secundaria Bachillerato Técnico Superior
incompleta completa
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS EN GENERAL Y LOS CIUDADANOS
ENTREVISTADOS

Calles y avenidas

Primaria incompleta Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior

Mucho 23% 14% 17% 12% 13% 9%

Regular 38% 45% 48% 43% 42% 42%
Poco 24% 22% 21% 31% 33% 32%
Nada 14% 18% 14% 11% 12% 16%

Como se benefician los ciudadanos en general del gasto que
realiza el Gobierno en calles y avenidas

50%

- —T—
45% /|_| \D D
40% I:I/ 9— Mucho D
35% —8— Regular

—2—Poco 9 —_—h“_Z!
30% —O0—N

15%~W<K9><6:>O —

10%

Primaria Primaria Secundaria Bachillerato Técnico Superior
incompleta completa

5%

Primaria incompleta Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior

Mucho 21% 18% 19% 13% 16% 13%
Regular 38% 39% 36% 46% 39% 37%
Poco 21% 21% 25% 24% 28% 27%
Nada 19% 21% 19% 17% 16% 20%
Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto
que realiza el Gobierno en calles y avenidas
—&— Mucho

50% —8—Regular

45% /C' gy -

40% ! 0

35% O \‘:!/ 0

30%

25% —\— A —1x A

20%-*% O 0

15% EZO(

10% \‘

Primaria Primaria Secundaria Bachillerato Técnico Superior
incompleta completa
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS EN GENERAL Y LOS CIUDADANOS
ENTREVISTADOS

Promocion artistica y eventos culturales

Primaria incompleta Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior

Mucho 17% 12% 14% 16% 18% 12%
Regular 25% 23% 28% 30% 28% 34%
Poco 19% 26% 31% 32% 34% 32%
Nada 28% 33% 20% 17% 15% 19%
Como se benefician los ciudadanos en general del gasto que
realiza el Gobierno en promocién artisticay eventos
culturales
35%
—
o N
——0— Mucho
25061 [T~ A)</D/ —8— Regular
—&—Poco
7<D/ \ —O—Zada
" & —yg o °
15% \‘_’ O
10%
Primaria Primaria Secundaria Bachillerato Técnico Superior
incompleta completa

Primaria incompleta Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior

Mucho 13% 7% 10% 14% 11% 10%
Regular 17% 16% 20% 20% 18% 28%
Poco 24% 23% 25% 27% 30% 24%
Nada 41% 46% 40% 35% 37% 35%
Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto
que realiza el Gobierno en promocion artisticay eventos
culturales — Wiicho
50% —8— Regular f—j
45% IO\ —2&— Poco
—O——

40% (-)/ \C)\ Nada

35% 00— : —0Q

30% \

25% A A//‘A”/u\\%i

20% —10 3 —1F

— & e

10% o T — o

5%

Primaria Primaria Secundaria Bachillerato Técnico Superior
incompleta completa
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS EN GENERAL Y LOS CIUDADANOS
ENTREVISTADOS

Actividades recreativas y deportivas

Primaria incompleta Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior

Mucho 18% 13% 14% 13% 12% 9%

Regular 26% 28% 30% 28% 28% 25%
Poco 21% 29% 32% 35% 38% 43%
Nada 23% 26% 17% 18% 18% 19%

Como se benefician los ciudadanos en general del gasto que
realiza el Gobierno en actividades recreativas y deportivas

45% —&— Mucho
40%+—  —8—Regular /K
—&—Poco A__—

20% 1 ~ O = 0

35%] ——O0— Nada — 2
30% Z‘Fgﬁ
25%-:% 0 .'\\.

15% _— ' ‘ ‘
10% —9
5%
0%
Primaria Primaria Secundaria Bachillerato Técnico Superior
incompleta completa

Primaria incompleta Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior

Mucho 14% 7% 11% 14% 12% 7%

Regular 11% 14% 18% 23% 17% 26%
Poco 23% 21% 28% 25% 30% 27%
Nada 44% 54% 36% 36% 39% 36%

Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto
que realiza el Gobierno en actividades recreativas y

deportivas —o— Mucho

—8— Regular

60% —#&—Poco
——0— Nada

50% O/ /O\

40% N : : (",

i A T ——n

20% —A— x

_—5——§ o §

10%

‘¢

Primaria Primaria Secundaria Bachillerato Técnico Superior
incompleta completa

0%
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS EN GENERAL Y LOS CIUDADANOS
ENTREVISTADOS

Pensiones y jubilaciones

Primaria incompleta Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior

Mucho 17% 10% 14% 8% 9% 9%

Regular 28% 27% 29% 29% 24% 24%
Poco 25% 29% 29% 33% 42% 40%
Nada 21% 26% 22% 21% 18% 22%

Como se benefician los ciudadanos en general del gasto que
realiza el Gobierno en pensiones y jubilaciones

45% 49— Mucho
20% —8—Regular /M A
° —&—Poco [\
——0—Nada

35%
30% 4)%\\:745* /é/\
25%'*? ﬂ_;ai
20% o— O
ton| @~ e
10% \“/ \‘—’—-—‘ \ 4

5%

Primaria Primaria Secundaria Bachillerato Técnico Superior

incompleta completa

Primaria incompleta Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior

Mucho 7% 7% 8% 5% 5% 6%
Regular 19% 10% 12% 11% 13% 12%
Poco 16% 23% 17% 18% 18% 20%
Nada 49% 55% 56% 60% 58% 58%
Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto
que realiza el Gobierno en pensionesy jubliaciones
70%
60% - O—
50% Cf ——&— Mucho
20% —0— Regular
—&— Poco
30% ——0— Nada
20% A A\
10% J
F:D:i\k_“’_ 0 D‘
0%
Primaria Primaria Secundaria Bachillerato Técnico Superior
incompleta completa
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS EN GENERAL Y LOS CIUDADANOS
ENTREVISTADOS

Ayuda a familias y personas desprotegidas

Primaria incompleta Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior

Mucho 19% 13% 13% 10% 8% 9%

Regular 30% 22% 21% 20% 19% 22%
Poco 23% 29% 33% 33% 30% 30%
Nada 23% 28% 27% 28% 37% 31%

Como se benefician los ciudadanos en general del gasto que
realiza el Gobierno en ayuda a familiasy personas

—o— Mucho desprotegidas
40% —8— Regular
35% 4= Poco O

—— — o< —~n
30% 11— A Q
25% O/ < O
20% ‘\ D —{ ] — E I E /D
15%
10% ' . . DN

5%
Primaria Primaria Secundaria Bachillerato Técnico Superior

incompleta completa

Primaria incompleta Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior

Mucho 9% 5% 6% 5% 3% 4%
Regular 14% 11% 13% 10% 9% 11%
Poco 21% 14% 16% 12% 14% 17%
Nada 46% 64% 57% 65% 66% 62%
Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto
que realiza el Gobierno en ayuda a familias y personas
desprotegidas
70% =
60% — —0O
—~—0—
50%
—90— Much
40% O/ —D—R:gulzw
—&— Poco
30% Nada
2001 I—
o] G——— — N —hA
0% ® v o
Primaria Primaria Secundaria Bachillerato Técnico Superior
incompleta completa
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS EN GENERAL Y LOS CIUDADANOS
ENTREVISTADOS

Financiamiento a pequefios negocios

Primaria incompleta Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior

Mucho 11% 8% 6% 5% 5% 7%
Regular 26% 20% 25% 24% 21% 22%
Poco 22% 25% 28% 36% 32% 34%
Nada 28% 36% 29% 21% 28% 28%

—&— Mucho

—a—rRegular | COMoO se benefician los ciudadanos en general del gasto que

—&—poco  |realiza el Gobierno en financiamiento para pequefios negocios

——0— Nada

40%

35% IL /A\ Y’_ﬁ

30% 'S o

25%-4%<§¢ .

20% .

15%

10% k

T — N
5% ——— ——— ——
0%
Primaria Primaria Secundaria Bachillerato Técnico Superior
incompleta completa

Primaria incompleta Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior

Mucho 4% 2% 3% 2% 4% 2%
Regular 8% 9% 11% 12% 14% 12%
Poco 16% 16% 16% 18% 11% 18%
Nada 64% 64% 64% 63% 63% 64%
Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto
que realiza el Gobierno en financiamiento para pequefios
negocios
70%
] O—T—O0——o0 o o——o0
50% —@— Mucho
40% —8—Regular
—&—Poco
30% —O—Nada
20% A A
10%-—%;&———¢E:——|—|—— =E._.;l= a
0% —Q— $ —Q——T— ® —®
Primaria Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior
incompleta
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS EN GENERAL Y LOS CIUDADANOS
ENTREVISTADOS

Apoyo a la industria

Primaria incompleta Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior

Mucho 7% 8% 6% 7% 6% 9%
Regular 22% 14% 20% 26% 23% 24%
Poco 17% 27% 24% 29% 28% 25%
Nada 44% 37% 31% 26% 30% 33%
Como se benefician los ciudadanos en general del gasto que
realiza el Gobierno en apoyo alaindustria (prestamos, —o— Mucho
subsidios,..) —8—Regular

%O -

40% \O\

35%

o ~—O_ 74d'\r\//o

PR = —

25%

20% D\ —

15% K\\‘—\//l_l

LI
10% 6 | —
5% 9 ——— ¢
Primaria Primaria Secundaria Bachillerato Técnico Superior
incompleta completa

Primaria incompleta Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior

Mucho 3% 1% 2% 2% 4% 2%

Regular 9% 10% 11% 10% 11% 12%
Poco 12% 12% 13% 21% 15% 19%
Nada 66% 64% 63% 59% 62% 61%

Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto
que realiza el Gobierno en apoyo alaindustria (prestamos,
subsidios,..)

70%

60% O— —O0— —0
50% —<90— Mucho
—0—Regular
40%
° —&—Poco
30% Nada

20% —/— A

N—t—N———N o i ——
P S — o o —O— o
0%
Primaria Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior
incompleta
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde los ciudadanos

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS EN GENERAL Y LOS CIUDADANOS
ENTREVISTADOS

Administracion publica

Primaria incompleta Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior

Mucho 9% 7% 9% 7% 7% 9%

Regular 21% 18% 23% 25% 21% 27%
Poco 22% 18% 21% 28% 27% 26%
Nada 38% 46% 35% 33% 35% 32%

Como se benefician los ciudadanos en general del gasto que

realiza el Gobierno en administracion publica —g—;—-

. —0— Regular
50% —&—Poco
45% O —O0— Nada

40%

s O oo _o-
—O0— —0

5  &———NA

30%

25% =
20% \'—I/
15%
10% - —— . 'Y
5%
Primaria Primaria Secundaria Bachillerato Técnico Superior
incompleta completa

Primaria incompleta Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior

Mucho 3% 1% 3% 2% 3% 4%
Regular 13% 13% 16% 13% 13% 13%
Poco 16% 10% 17% 24% 14% 20%
Nada 60% 62% 54% 57% 59% 58%
Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto
que realiza el Gobierno en administracién publica
70%
60%1 O ——O—_ O
—~—o——0—0 —0 |
50% —9—Mucho
40% —8—Regular
—&—Poco
30% —O—Nada
D
20% — A
10% e <@7 O A, |
L O—L o ¢ S —
Primaria Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior
incompleta
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS EN GENERAL Y LOS CIUDADANOS
ENTREVISTADOS

Procesos electorales

Primaria incompleta Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior

Mucho 8% 8% 14% 13% 11% 15%
Regular 22% 16% 21% 24% 20% 22%
Poco 17% 20% 19% 20% 25% 24%
Nada 45% 51% 39% 37% 39% 36%

Como se benefician los ciudadanos en general del gasto que

realiza el Gobierno en procesos electorales ——Mucho
550¢ —8—Regular
0 —&—Poco
50% QO —O0—Nada
O——
45% O
40% ~0

O—©0—0— o |

35%
30%

25%
| B g
15% o 7S & @
10% ‘ ‘ — ‘
5%
Primaria Primaria Secundaria Bachillerato Técnico Superior
incompleta completa

Primaria incompleta Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior

Mucho 3% 3% 5% 4% 5% 5%
Regular 13% 12% 13% 17% 14% 16%
Poco 14% 14% 15% 13% 20% 15%
Nada 62% 66% 61% 62% 56% 61%
Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto
que realiza el Gobierno en procesos electorales
T g F—0—
60% —0 —O— —0
—0—
50% ——0—Mucho
40% —0—Regular
—#&—Poco
30% Nada
20% @ —— A
10% A, = = .,
oo o — —o——¢—@ g ¢
Primaria Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior
incompleta

Proyecto CONACYT N° 34960-D de 2000 a 2002 200



El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EL RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS EN PRIMER LUGAR

Primaria incompleta Primaria Secundaria Bachillerato Técnico Superior

completa

Seguridad Publica 34% 40% 41% 46% 43% 46%
Defensa Nacional 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Proteccion de los Derechos Humanos 3% 4% 4% 2% 4% 1%
Proteccion del Medio Ambiente 3% 2% 4% 4% 2% 1%
Servicios Médicos y Hospitalarios 15% 18% 14% 14% 9% 9%
Educacion 18% 16% 20% 23% 32% 31%
Capacitacion laboral y apoyo para busqueda de 5% 4% 4% 2% 3% 1%
empleo

Vivienda 4% 3% 2% 1% 2% 1%
Transporte publico 0% 2% 1% 1% 1% 1%
Calles y avenidas 2% 0% 1% 0% 1% 1%
Promocién artistica y eventos culturales 0% 1% 0% 1% 0% 0%
Actividades recreativas y deportivas 1% 0% 1% 0% 0% 0%
Pensiones y jubilaciones 9% 8% 2% 3% 1% 4%
Ayuda a familias y personas desprotegidas 6% 3% 6% 2% 3% 1%
Financiamiento para pequefios negocios 1% 0% 1% 1% 1% 1%
Apoyos a la industria 0% 1% 0% 0% 0% 1%
Administracion publica 0% 0% 0% 0% 0% 1%
Procesos Electorales 0% 1% 0% 0% 1% 0%
No contesto 0% 1% 1% 0% 0% 0%

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor, en

primer lugar (rubros altos) 0O Primariaincompleta
50% @ Primaria completa
0O secundaria
B Bachillerato
40%- O Técnico
B superior

45%-

35%1

30%1 |

25%1 |
20%1 |

15% 1
10%1

5%71 | o ]
0%

Seguridad Publica Servicios Médicos y Hospitalarios Educacién

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor, en
primer lugar (rubros bajos)

10%1— O Primariaincompleta

@ Primariacompleta —
9% 1| B secundaria
8% +— @ Bachillerato
7064 O Técnico

B superior
6%
5%
4% —
3%+ 1 1 — EE—
2% —
1%/ = |
0%+

Proteccion del Capacitacion laboral Vivienda Pensiones y Ayuda a familias y
Medio Ambiente y apoyo para jubilaciones personas
busqueda de empleo desprotegidas
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EL RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS EN PRIMER LUGAR

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor en primer lugar, segun
los ciudadanos entrevistados con primariaincompleta

Financiamiento para pequefios negocios [J 0.7 %

Actividades recreativas y deportivas [ 0.7 %

Calles y avenidas [__] 2.09

Proteccién del Medio Ambiente [ 2.6%

Proteccion de los Derechos Humanos [ 3.3%
Vivienda [——14.0%

Capacitacion laboral y apoyo para busqueda de empleo 14.6%

Ayuda a familias y personas desprotegidas _'_l 6.0%

Pensiones y jubilaciones :‘,:I 5.3%

Servicios Médicos y Hospitalarios : : 15.2%
Educacion : : : 117.9%
Seguridad Publica : : : : : : ] 33.8%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor en primer lugar, segun
los ciudadanos entrevistados con primaria completa

No contesto h 0.5%

Procesos Electorales h 0.5%

Apoyos a la industria h 0.5%

Promocion artistica y eventos culturales h 0.5%
Transporte publico _ 1.5%
Proteccion del Medio Ambiente _ 1.5%

Vivienda [H 2.6%

Ayuda a familias y personas desprotegidas - 3.1%

Proteccion de los Derechos Humanos - 3.6%

Capacitacion laboral y apoyo para blsqueda de empleo _ 4.1%

l

Pensiones y jubilaciones 2%

Educacion | 16.09
Servicios Médicos y Hospitalarios # 17.5%
Seguridad Pubiica | 30.7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EL RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS EN PRIMER LUGAR

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor en primer lugar, segin
los ciudadanos entrevistados con secundaria

Financiamiento para pequefios negocios

Actividades recreativas y deportivas

Calles y avenidas

Transporte publico

Vivienda

Pensiones y jubilaciones

Capacitacion laboral y apoyo para busqueda de empleo
Proteccion del Medio Ambiente

Proteccion de los Derechos Humanos

Do0.6%

10.8%

[0.8%

MN1.1%

11.79

12.5%

—s

6%

—s

6%

—14

1%

Ayuda a familias y personas desprotegidas

]5.5%

IS
-
ES

Servicios Médicos y Hospitalarios

Educacion 19.9%

Seguridad Publica

]40.99
! T ! ! ! ! ! T

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

0% 40% 45%

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor en primer lugar, segin
los ciudadanos entrevistados con bachillerato

Defensa Nacional P 0.4%

Financiamiento para pequefios negocios P 0.7%

Promocién artistica y eventos culturales P 0.7%

Transporte publico P 0.7%

Vivienda F 1.4%

Proteccion de los Derechos Humanos _ 1.8%

Ayuda a familias y personas desprotegidas _ 2.1%

Capacitacion laboral y apoyo para busqueda de empleo F 2.1%

Pensiones y jubilaciones _ 2.8%
Proteccion del Medio Ambiente _ 4.2%

Servicios Médicos y Hospitalarios F 13.8%
Educacion [IE s S ) 25.3%
Seguridad Pabiica. | S 4595

0%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Proyecto CONACYT N° 34960-D de 2000 a 2002 203



El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EL RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS EN PRIMER LUGAR

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor en primer lugar, segun
los ciudadanos entrevistados con estudios técnicos

Procesos Electorales [ 0.6%

Financiamiento para pequefios negocios [] 0.6%

Pensiones y jubilaciones [J 0.6%

Calles y avenidas [] 0.6%

Transporte pablico [ 0.6%

Vivienda [ 1.9%

Proteccion del Medio Ambiente D 1.9%

Ayuda a familias y personas desprotegidas [ 2.5%

Capacitacion laboral y apoyo para blsqueda de empleo [12.5%

Proteccion de los Derechos Humanos 13.8%

Servicios Médicos y Hospitalarios _'_l 9.5%

Educacion : : : : : : ]31.6%
I L I I I I
Seguridad Publica : : : : : : : : ]43.0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor en primer lugar, segun
los ciudadanos entrevistados con educacién superior

Apoyos a laindustria [J 0.6%

Callesy avenidas [10.6%

Vivienda [1 0.6 %

Capacitacion laboral y apoyo para busqueda de empleo [ 0.6 %

Administracién pablica [ 0.9 %

Ayuda a familias y personas desprotegidas [ 0.9 %

Proteccién del Medio Ambiente [ 0.9 %

Financiamiento para pequefios negocios [0 1.2%

Transporte publico [ 1.5%

Proteccion de los Derechos Humanos [ 1.5%

Pensiones y jubilaciones [T 4.1%

Servicios Médicos y Hospitalarios _'_l 9.1%

Educacion ) II 30.7%

I I L L L L
Seguridad Publica ; ) 46.0/%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EL RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS EN SEGUNDO LUGAR

Primaria incompleta Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior

Seguridad Publica 10% 17% 14% 16% 22% 15%
Defensa Nacional 2% 3% 1% 0% 3% 2%
Proteccion de los Derechos Humanos 15% 11% 10% 10% 10% 7%
Proteccion del Medio Ambiente 4% 7% 9% 7% 6% 8%
Servicios Médicos y Hospitalarios 21% 21% 21% 23% 18% 19%
Educacion 15% 14% 21% 24% 18% 23%
Capacitacion laboral y apoyo para 5% 5% 6% 5% 4% 5%
blusqueda de empleo
Vivienda 6% 5% 6% 4% 4% 5%
Transporte publico 3% 3% 2% 2% 2% 3%
Calles y avenidas 3% 2% 1% 1% 1% 2%
Promocién artistica y eventos culturales 1% 1% 0% 0% 1% 0%
Actividades recreativas y deportivas 1% 2% 1% 0% 0% 0%
Pensiones y jubilaciones 5% 4% 4% 2% 4% 5%
Ayuda a familias y personas desprotegidas 8% 5% 3% 4% 3% 3%
Financiamiento para pequefios negocios 0% 1% 0% 0% 1% 1%
Apoyos a la industria 1% 0% 0% 0% 0% 1%
Administracion publica 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Procesos Electorales 0% 0% 0% 0% 1% 1%
No contesto 1% 1% 1% 0% 0% 0%
gormanaincomPle@ | Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto
pleta
O Secundaria mayor, en segundo lugar (rubros altos)
B Bachillerato
2509511 O Técnico
B superior
20%
15%1
10%
5%1—|
0%
Seguridad Publica Servicios Médicos y Hospitalarios Educacion
Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor, en
segundo lugar (rubros bajos) O Primariaincompleta
@ Primaria completa
16% O secundaria
14%1] B Bachillerato
12%4] O Técnico
10% 1| @ Superior
8%11
6%11 T
4%1] H
il
0%+ -
Proteccion de Proteccion del Capacitacion Vivienda Pensiones y Ayuda a familias
los Derechos  Medio Ambiente laboral y apoyo jubilaciones y personas
Humanos para bldsqueda desprotegidas
de empleo
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EL RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS EN SEGUNDO LUGAR

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor en segundo lugar,
segun los ciudadanos entrevistados con primariaincompleta

Promocion artistica y eventos culturales
Apoyos a la industria

Actividades recreativas y deportivas
Defensa Nacional

Calles y avenidas

Transporte publico

Proteccion del Medio Ambiente

Pensiones y jubilaciones

Capacitacion laboral y apoyo para busqueda de empleo
Vivienda

Ayuda a familias y personas desprotegidas
Seguridad Publica

Educacion

Proteccion de los Derechos Humanos

Servicios Médicos y Hospitalarios

[10.7%

11.3%

11.3%

]12.0%

]12.6%

————13.39

—————J4.0%

— -

—r|5.3%

—

17.9%

14.6%

14.6%

121.2%

0%

15%

20%

25%

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor en segundo lugar,
segun los ciudadanos entrevistados con primaria completa

Promocion artistica y eventos culturales F 0.5%

No contesté _ 1.0%

Financiamiento para pequefios negocios _ 1.0%

Actividades recreativas y deportivas _ 1.5%

Calles y avenidas _ 1.5%

Transporte publico

3.1%

1]

Defensa Nacional

3.1%

Pensiones y jubilaciones

1%

Ayuda a familias y personas desprotegidas

4.6%

Capacitacion laboral y apoyo para busqueda de empleo

Il

4.6%

Vivienda

I

5.2%

Proteccion del Medio Ambiente

|

6

7%

Proteccion de los Derechos Humanos

|

10.8%

Educacion

I

14.4%

Seguridad Publica

I

17.0%

Servicios Médicos y Hospitalarios

l

20.6%

0%

5%

10%

15%

20%

25%
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EL RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS EN SEGUNDO LUGAR

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor en segundo lugar,
segln los ciudadanos entrevistados con secundaria

Actividades recreativas y deportivas [J 0.6%

Callesy avenidas ] 0.8%

Defensa Nacional [J 0.8%

Transporte publico —-1 1.9%

Ayuda a familias y personas desprotegidas ] 3.39
Pensiones y jubilaciones ] 3.6%

Capacitacion laboral y apoyo para blsqueda de empleo —'_l 5.5%
Vivienda :: 5.8%

Proteccion del Medio Ambiente : ]9.4%
Proteccion de los Derechos Humanos : ‘l 10.2%
Seguridad Publica : : ]14.4%
Servicios Médicos y Hospitalarios : : ‘ : ]21.0%
Educacién : : : : 121.3%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor en segundo lugar,
segln los ciudadanos entrevistados con bachillerato

Financiamiento para pequefios negocios P 0.4%

Actividades recreativas y deportivas P 0.4%

Promocién artistica y eventos culturales h 0.4%

Defensa Nacional h 0.4%
Calles y avenidas _ 1.4%

Transporte pblico _ 1.8%

Pensiones y jubilaciones _ 2.1%

Ayuda a familias y personas desprotegidas 9%

Il

Vivienda 4.2%

5.3%
6.7%

Capacitacion laboral y apoyo para blsqueda de empleo

|

Proteccién del Medio Ambiente

|

Proteccion de los Derechos Humanos 10.2%

|

Seguridad Publica 15.9%

|

Servicios Médicos y Hospitalarios 23.0%

i

Educacién 24.0%

i

0% 5% 10% 15% 20% 25% 309
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EL RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS EN SEGUNDO LUGAR

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor en segundor lugar,
segun los ciudadanos entrevistados con estudios técnicos

Procesos Electorales [] 0.6%
Financiamiento para pequefios negocios [] 0.6%
Promocion artistica y eventos culturales [] 0.6%
Calles y avenidas [— 1-3%
Transporte pablico [—] 1.9%
Ayuda a familias y personas desprotegidas [ 3.2%
Defensa Nacional [ 3.2%
Pensiones y jubilaciones 1 4.4%
Vivienda [ 14.4%
Capacitacién laboral y apoyo para busquedade empleo [ 14.4%
Proteccién del Medio Ambiente ] 6.3%
Proteccion de los Derechos Humanos : ! 10.1%
Educacion : : : ] 18.4%
Servicios Médicos y Hospitalarios : : : ] 18.4%
Seguridad Publica j : : : ] 22.2%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor en segundor lugar,
segun los ciudadanos entrevistados con educacién superior

Procesos Electorales

Apoyos a la industria

Financiamiento para pequefios negocios

Defensa Nacional

Calles y avenidas

Transporte publico

Ayuda a familias y personas desprotegidas

Pensiones y jubilaciones

Vivienda

Capacitacion laboral y apoyo para busqueda de empleo

Proteccion de los Derechos Humanos

5 06%

9 0.6%

3 0.9%

= 1.8%

[ 2.1%

/2.7%

—13.2%

Protecci6n del Medio Ambiente : ]18.3%
Seguridad Publica : : 3 15.3%
I I L
Servicios Médicos y Hospitalarios : : : ]19.2%
I I L
Educacion : : . : ] 23.0%
0% 5% 10% 15% 20% 25%
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EL RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS EN TERCER LUGAR

Primaria incompleta Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior

Seguridad Publica 11% 11% 9% 10% 10% 10%
Defensa Nacional 2% 1% 1% 0% 1% 1%
Proteccion de los Derechos Humanos 7% 6% 6% 7% 6% 5%
Proteccion del Medio Ambiente 9% 7% 9% 5% 8% 8%
Servicios Médicos y Hospitalarios 12% 16% 16% 19% 26% 22%
Educacion 13% 15% 17% 18% 15% 14%
Capacitacion laboral y apoyo para 7% 9% 6% 7% 4% 8%
busqueda de empleo

Vivienda 11% 6% 9% 7% 6% 7%
Transporte publico 7% 5% 7% 5% 4% 6%
Calles y avenidas 3% 6% 5% 2% 1% 3%
Promocién artistica y eventos culturales 1% 1% 1% 2% 1% 1%
Actividades recreativas y deportivas 1% 1% 1% 1% 1% 0%
Pensiones y jubilaciones 7% 6% 6% 7% 10% 7%
Ayuda a familias y personas desprotegidas 7% 6% 5% 6% 3% 3%
Financiamiento para pequefios negocios 2% 3% 1% 1% 2% 3%
Apoyos a la industria 1% 0% 0% 0% 1% 1%
Administracion publica 0% 1% 0% 0% 0% 0%
Procesos Electorales 0% 0% 0% 0% 0% 0%
No contesto 1% 1% 1% 0% 0% 0%

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor, en
tercer |Ugar(rubros altos)

30% 710 Primariaincomplet
@ Primariacompleta
0O secundaria —
B Bachillerato

25%1T—

20%

15%

10%1

5%

0%

Seguridad Publica Servicios Médicos y Hospitalarios Educacion
O Primariaincompletd
B Primariacompleta Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto
O secundaria .
B Bachillerato mayor, en tercer Iugar(rubros bajos)
12% 1 O Técnico
B superior
10% ]
8% |
6% -
4% = =
2% - -
0%+ — —
Proteccién de los  Proteccion del Capacitacion Vivienda Transporte Pensiones y
Derechos Medio Ambiente laboral y apoyo publico jubilaciones
Humanos para bldsqueda
de empleo
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EL RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS EN CUARTO LUGAR

Primaria incompleta Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior

Seguridad Publica 7% 7% 7% 7% 7% 4%
Defensa Nacional 1% 0% 0% 1% 1% 0%
Proteccion de los Derechos Humanos 8% 3% 6% 6% 3% 7%
Proteccion del Medio Ambiente 5% 6% 4% 8% 8% 5%
Servicios Médicos y Hospitalarios 11% 10% 14% 10% 11% 12%
Educacion 9% 11% 9% 10% 9% 11%
Capacitacion laboral y apoyo para 5% 9% 6% 8% 8% 8%
blsqueda de empleo
Vivienda 10% 8% 7% 8% 15% 10%
Transporte publico 11% 7% 8% 6% 9% 11%
Calles y avenidas 6% 7% 6% 4% 4% 4%
Promocién artistica y eventos culturales 1% 2% 2% 1% 3% 2%
Actividades recreativas y deportivas 2% 2% 2% 2% 2% 2%
Pensiones y jubilaciones 9% 12% 14% 15% 8% 13%
Ayuda a familias y personas desprotegidas 10% 11% 12% 11% 6% 6%
Financiamiento para pequefios negocios 1% 3% 2% 2% 3% 2%
Apoyos a la insudtria 2% 1% 1% 1% 1% 2%
Administracion publica 1% 1% 0% 0% 0% 0%
Procesos Electorales 0% 0% 0% 0% 1% 0%
No contesto 1% 2% 1% 0% 0% 1%
Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor, en
cuarto lugar (rubros bajos)
O Primaria
16% — incompleta
14% @ Primaria
completa
12% =
10%1
8% -
6% -
4% .
2% -
0%
Servicios Médicos y Educacién Vivienda Transporte publico  Ayuda a familias y
Hospitalarios personas
desprotegidas

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor, en
cuarto lugar (rubros bajos) S
10% incompleta

9% @ Primaria
8% completa
7% =
6%
5%+
4%
3%
2%
1%
0%

Seguridad Publica  Proteccion de los Proteccion del Capacitacion Calles y avenidas

Derechos Humanos ~ Medio Ambiente laboral y apoyo
para basqueda de
empleo
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EL RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS EN QUINTO LUGAR

Primaria incompleta Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior

Seguridad Publica 9% 7% 8% 3% 7% 6%
Defensa Nacional 0% 2% 1% 1% 1% 0%
Proteccion de los Derechos Humanos 5% 8% 5% 4% 9% 7%
Proteccion del Medio Ambiente 9% 3% 5% 7% 3% 7%
Servicios Médicos y Hospitalarios 7% 8% 8% 5% 8% 10%
Educacion 10% 8% 7% 5% 6% 4%
Capacitacion laboral y apoyo para 7% 5% 7% 9% 8% 5%
blsqueda de empleo
Vivienda 10% 6% 8% 8% 6% 7%
Transporte publico 5% 9% 8% 7% 5% 7%
Calles y avenidas 3% 6% 5% 6% 7% 6%
Promocién artistica y eventos culturales 2% 1% 2% 2% 3% 2%
Actividades recreativas y deportivas 1% 3% 2% 3% 2% 2%
Pensiones y jubilaciones 9% 12% 12% 11% 13% 15%
Ayuda a familias y personas desprotegidas 13% 13% 14% 18% 17% 13%
Financiamiento para pequefios negocios 5% 5% 5% 8% 3% 4%
Apoyos a la industria 2% 2% 1% 3% 2% 1%
Administracion publica 0% 1% 1% 1% 0% 1%
Procesos Electorales 0% 1% 0% 0% 1% 0%
No contesto 2% 2% 1% 0% 0% 2%
O Primariaincompleta Rubro en el cual el Gobierno debe hacer un
B Primariacompleta gasto mayor, en Quinto lugar (rypros altos)
O Secundaria
20% B Bachillerato
18% O Técnico
16% {8 Superior
14%
12%
10%
8%
6% H H
4% i 1
2% H H
0% - -
Servicios Capacitacion Vivienda Vivienda Vivienda Pensiones y Ayuda a
Médicos y laboral y jubilaciones familias y
Hospitalarios ~ apoyo para personas
blusqueda de desprotegidas
empleo

Rubro en el cual el Gobierno debe hacer un gasto mayor, en

quinto lugar (rubros bajos) O Primariaincompleta
10% @ Primaria completa
9% (ml o Secundaria
3% B Bachillerato
7% DTécnic.o
6%- @ Superior
5%
4%
3%
2%
1%+
0%
Seguridad Proteccién de Protecciéndel Capacitacion  Transporte Callesy Financiamiento
Plblica los Derechos Medio laboral y publico avenidas para pequefios
Humanos Ambiente apoyo para negocios
blusqueda de
empleo
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadani

DISPOSICION DE PAGAR MAS IMPUESTOS

En funcion de los que estan dispuestos a pagar mas impuestos

Ciudadanos con primariaincompleta que estarian dispuestos a pagar mas
impuestos a fin de aumentar el gasto publico destinado a los rubros de mayor
prioridad

Financiamiento para pequefios negocios [ 1.3%

Actividades recreativas y deportivas [__] 1.3%

Calles y avenidas | 2.7%

Vivienda | 2.7%

Proteccién del Medio Ambiente 12.7%

Proteccion de los Derechos Humanos | 2.7%

Capacitacion laboral y apoyo para basqueda de empleo 14/0%

Ayuda a familias y personas desprotegidas ]6.7%

Pensiones y jubilaciones : 19.3%
Servicios Médicos y Hospitalarios : : : ]17.3%
Educacién : : : : 122.7%
Seguridad publica 1 1 1 1 : ]26.7%
0% 5'% 1(')% 1'5% 2(')% 2'5% 309

Ciudadanos con primaria completa que estarian dispuestos a pagar mas
impuestos a fin de aumentar el gasto publico destinado a los rubros de mayor
prioridad

Procesos Electorales h 1.0%

Promocién artistica y eventos culturales 1.0%

Transporte publico h 1.0%

Proteccion del Medio Ambiente _ 1.9%

Ayuda a familias y personas desprotegidas - 2.9

Pensiones y jubilaciones

Vivienda_ 319%

Proteccion de los Derechos Humanos

Capacitacion laboral y apoyo para blsqueda de empleo _ 4.9%
Servicios Médicos y Hospitalarios m 20.4%

Educacion | ] 1456

Sequridad pabiica | < 0°%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 409
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

DISPOSICION DE PAGAR MAS IMPUESTOS

En funcion de los que estan dispuestos a pagar mas impuestos

Ciudadanos con secundaria que estarian dispuestos a pagar mas impuestos a
fin de aumentar el gasto publico destinado alos rubros de mayor prioridad

Actividades recreativas y deportivas [ 0.6%

Promocion artistica y eventos culturales |1 0.6%

Financiamiento para pequefios negocios |3 1.1%

Calles y avenidas [ 1.7%

Transporte publico =3 1.7%

Vivienda [ 1.7%

Pensiones y jubilaciones = 2.29

Capacitacion laboral y apoyo para bisqueda de empleo |1 2.8%

Proteccion del Medio Ambiente [ 3/.9%

Proteccion de los Derechos Humanos | 4.5%

Ayuda a familias y personas desprotegidas _'_l 8.4%

Servicios Médicos y Hospitalarios - : J14.6%
Educacion : : : ‘I 20.2%
Seguridad puUblica : : : : : : : ] 36.0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 409

Ciudadanos con bachillerato que estarian dispuestos a pagar mas impuestos a
fin de aumentar el gasto publico destinado a los rubros de mayor prioridad

Promocidn artistica y eventos culturales 0.7%

Transporte publico 0.7%

Defensa Nacional 0.7%

B=ER =R =N

Ayuda a familias y personas desprotegidas 1.4%

Vivienda 1.4%

oo

Proteccion de los Derechos Humanos 2.1%

o

Pensiones y jubilaciones 4.1%

]

Proteccién del Medio Ambiente 4.8%

I

Servicios Médicos y Hospitalarios

|

15.1%
Eaucacion [T 25. 3%
PN e ————————
0’% 5’% 1(’)% 1’5% 2(’)% 2’5% 3(’)% 3’5% 4(’)% 45% 509
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

DISPOSICION DE PAGAR MAS IMPUESTOS

En funcion de los que estan dispuestos a pagar mas impuestos

Ciudadanos con estudios técnicos que estarian dispuestos a pagar mas
impuestos a fin de aumentar el gasto publico destinado alos rubros de mayor
prioridad

Financiamiento para pequefios negocios
Pensiones y jubilaciones
Calles y avenidas
Transporte pablico
Capacitacion laboral y apoyo para bsqueda de empleo
Proteccion del Medio Ambiente
Vivienda
Ayuda a familias y personas desprotegidas

Proteccion de los Derechos Humanos

[11.1%

a1

1%

M2

1%

a1

1%

M1

1%

M2

1%

12.2%

13.2%

|3.2%

Servicios Médicos y Hospitalarios ]12,9%

Educacion ] 28.0%

Seguridad puUblica

44.1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

509

Ciudadanos con estudios superiores que estarian dispuestos a pagar mas
impuestos a fin de aumentar el gasto publico destinado a los rubros de mayor

Procesos Electorales

Administracion publica

Financiamiento para pequefios negocios
Apoyos a la industria

Calles y avenidas

Transporte publico

Proteccion de los Derechos Humanos
Ayuda a familias y personas desprotegidas
Pensiones y jubilaciones

Servicios Médicos y Hospitalarios
Educacion

Seguridad publica

prioridad

0.5%

0.5%

BL=EL=N

=N

0.5%

1.1%

1.1%

1.1%

1.1%

TEOT WO

1.6%

o

5.3%

|

|

9.6%

_—————————— 7 2%

40.4%

0% 5% 10%

15% 20%

25%

30%

35%

40%

459
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

RUBROS EN LOS QUE SE DEBE GASTAR MENOS

Rubros en los que el gobierno debe gastar menos paralos entrevistados con
primaria incompleta

Ayuda a familias y personas desprotegidas [ 1.3%

Educacion [J 1.3%

Servicios Médicos y Hospitalarios |3 1.3%

Vivienda [ 2.6%

Pensiones y jubilaciones [ 3.3%

Capacitacién laboral y apoyo para blsqueda de empleo [ 3.3%
Seguridad pablica 1 4.0%
Proteccion de los Derechos Humanos 16.0%

Transporte plblico f——16.6%

Proteccién del Medio Ambiente —16.6%

Actividades recreativas y deportivas [ 7.83%

Calles y avenidas _Fl 10.6%

Financiamiento para pequefios negocios :: 13.99

Promocion artistica y eventos culturales : : ]25.2%
Apoyos a la industria : : } 29.1%
Defensa Nacional : : - . 144.4%
Administracion publica : : : : : ]56.8%
Procesos Electorales : : : : : — 61.6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 709

Rubros en los que el gobierno debe gastar menos paralos entrevistados con
primaria completa

Servicios Médicos y Hospitalarios P 0.5%

Ayuda a familias y personas desprotegidas 1.5%

Vivienda 1.5%

Educacién 2.1%

W

Pensiones y jubilaciones 3.1%

Capacitacion laboral y apoyo para busqueda de empleo 3.1%

T

T

Calles y avenidas

Seguridad publica 6.2%
Actividades recreativas y deportivas - 7.2%
Financiamiento para pequefios negocios _ 717%
Transporte publico _ 8.2%
Proteccién del Medio Ambiente _ 8.2%
Proteccion de los Derechos Humanos _ 8.8%

Promocion artistica y eventos culturales 24.7%

|

Apoyos a la industria 34.0%

|

44.8%

I

Defensa Nacional

Administracién publica 53.1%

i

Procesos Electorales 8.6%

i

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 809
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

RUBROS EN LOS QUE SE DEBE GASTAR MENOS

Rubros en los que el gobierno debe gastar menos para los entrevistados con
secundaria

Educacion | 0%

Servicios Médicos y Hospitalarios [1 1%

Ayuda a familias y personas desprotegidas [3 1%

Pensiones y jubilaciones 2%

Vivienda [ 3%

Capacitacion laboral y apoyo para blsqueda de empleo [ 3%

Proteccion del Medio Ambiente [ 4 %

Seguridad pablica [ 4 %
Calles y avenidas |—-1 6%

Proteccion de los Derechos Humanos [ 6 %

Transporte puablico —17%

Actividades recreativas y deportivas | 9%

Financiamiento para pequefios negocios _'_l 12%

Promocion artistica y eventos culturales - : 126%
Apoyos a la industria : : : 137%
Defensa Nacional : : : : ] 43%
Administracién pablica : : : : ‘ ] 57%
Procesos Electorales : : : : : : ] 64%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 709

Rubros en los que el gobierno debe gastar menos paralos entrevistados con
bachillerato
Educacion ) 0.4%
Servicios Médicos y Hospitalarios [I 0.7%
ViviendaP 1.1%
Capacitacion laboral y apoyo para blsqueda de empleo P 1.8%
Pensiones y jubilaciones F 2.1%
Ayuda a familias y personas desprotegidas P 2.5%
Transporte publico _ 3.2%
Proteccién del Medio Ambiente _ 6.0%
Financiamiento para pequefios negocios _ 7.1%

Calles y avenidas _ 704%

Seguridad pubnca_ 7.4%

Actividades recreativas y deportivas _ 7.8%

Protecci6n de los Derechos Humanos _ 9.5%
Promocion artistica y eventos culturales # 2[7.9%
Apoyos a la industria # 33.6%
Defensa Nacional | ) 47.3%
Administracion publica [ S 55.5%
Procesos Electorales [ ] 70.7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 809
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Una mirada desde la ciudadania

RUBROS EN LOS QUE SE DEBE GASTAR MENOS

El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:

Rubros en los que el gobierno debe gastar menos para los entrevistados con
estudios técnicos

Educacién [ 0.0%

Vivienda [1 0.6%

Ayuda a familias y personas desprotegidas | 1.3%

Servicios Médicos y Hospitalarios 3 1.3%

Capacitacion laboral y apoyo para bsqueda de empleo 11.9%

Seguridad publica [] 2.5%

Pensiones y jubilaciones [ 3.2%

Proteccion del Medio Ambiente [ 4.4%

Transporte pablico —15.7Y

Calles y avenidas |—— 7.0%

Proteccién de los Derechos Humanos 18.2%

Financiamiento para pequefios negocios _'_| 11.4%

Actividades recreativas y deportivas :: 13.3%

Apoyos a la industria 130.4%

T T 1
I I I

Promocion artistica y eventos culturales - : : ] 31.0%
I I I

Defensa Nacional }46.2%

Administracién pablica

] 60.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

I
Procesos Electorales : ]60.8%

709

Rubros en los que el gobierno debe gastar menos paralos entrevistados con
estudios superiores

Pensiones y jubilaciones | 0.3%

Servicios Médicos y Hospitalarios | 0.3%

Educacion [1 0.6%

Ayuda a familias y personas desprotegidas P 1.2%

Viviendah 1.8%

Capacitacion laboral y apoyo para bsqueda de empleo F 1.8%

Transporte pablico F 2.7%

Calles y avenidas _ 4.1%

Proteccion del Medio Ambiente 5.9%

Seguridad publica 6.5%

1]

Proteccion de los Derechos Humanos 7.7%

I

I

Financiamiento para pequefios negocios 8.6%

12.1%

I

Actividades recreativas y deportivas

Promocién artistica y eventos culturales 25.7%

|

w
w
(=2}
S

Apoyos a la industria

Defensa Nacional | s S 46.0%

Administracion pbiica | ) 61.9%

Procesos Electorales |

72.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

809
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

MUJERES QUE CUENTAN CON LA CARTILLA NACIONAL DE LA MUJER

Mujeres que cuentan con Cartilla Nacional de la Mujer
77%

80% - 5% B T 74%

: 0 Nosabe
60%
50%
40%
30%
20%]  17% 0

064
10% 5%
0%

Primaria incompleta  Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior
Mujeres en las familias de las entrevistadas que cuentan con Cartilla
Nacional de la Mujer Bsi
30% B nNo
69% 712% 71% O Nosabe[72%

70% 65%
60% 56%
50%-
40%
30%+ b
20% 9 18%

64

o 12% 109 10%
9%
10%1 6%
0%
Primaria incompleta  Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior
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EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE EL GOBIERNO A LAS

MUJERES

Revision ginecolégica

Una mirada desde la ciudadania

Mujeres entrevistadas que cuentan con revision ginecolégica

El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:

Proyecto CONACYT N° 34960-D de 2000 a 2002

¢ 0,
60% 55% S54% @si 54% 57%
51% aNo 51%
i 47%
50%1 o 5%
40%
40%1
30%1
20%1
10%7
0%+
Primaria Primaria Secundaria Bachillerato Técnico Superior
incompleta completa
Coémo califican la calidad
0O Muybuena 48% 49%
50%77 @ Buena 45% — —
O Regular — 41%
[ 270, 3709 —
40% 34% 37% 350
28% 29%
30%
24%
21%| 209 19% 20%
20%1 | 17 — 149 15%
10% 1]
0%
Primaria incompleta  Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior
Como califican la calidad
169 B Mala
o @ Muy mala 14%
14%
12%
10%
8%
6% 5% 5% 5% 5% 6%
4%+ 39
° 2%
2%
0%
0%
Primaria Primaria Secundaria Bachillerato Técnico Superior
incompleta completa
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE EL GOBIERNO A LAS
MUJERES

Revision ginecolégica

osi Familiares de las mujeres entrevistadas que
B No cuentan con revisién ginecolégica
O Nosabe/Nocontest6o
70% 6624 65%
61%
60% 57% 57%
50%
40%
299
30%- 269 269 25
0
209 . 17% .
0,
10%7 8%
0%+
Primaria incompleta  Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior
Cémo califican la calidad O Muy buena
60% O Buena
54% [
52% 53_/0 O Regular
50%
43%
0,
38% 40% —
40%
30% | 28%
0, 0 0,
23 23% 21% 200 20% 23%
20% 149 1i 16% 1i 129
10%7
0%
Primaria incompleta Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior
Cbémo califican la calidad 16%
169 15%
6% I
149%] B Mala
@ Muy mala
12%7 0O No sabe /No contestd
10%7
8% 7% 7% T% 7% 7%
— 6%
6% 1
0, 0,
3% 3% % 4%
4%
2%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%+
Primaria incompleta Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE EL GOBIERNO A LAS
MUJERES

Hospitalizacién

Mujeres entrevistadas que cuentan con servicios osi
de hospitalizacién BNo
80% 75%
69%
70% o
60% 58%
60%
50%
09 38%
40%T 300 309
30%1
20%1
10%7
0%+
Primaria Primaria Secundaria Bachillerato Técnico Superior
incompleta completa
Como califican la calidad O Muy buena
50% 48% 0O Buena
45% 43% 0 Regular
40% 36%
35% 33% 32%
309 30% 29% 0
30% 28% —26%26% 27
249 B
25061229 —  [21% 21
20% 1 179 [ |
150, | 140
15% —
10%
5% 17—
0%
Primaria incompleta Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior
Cdmo califican la calidad
BMala
14% @ Muymala
12%
10%
8% 7%
6%
0,
4% 4% 4%
4% 3%
2%
0%
0%
Primaria Primaria Secundaria Bachillerato Técnico Superior
incompleta completa
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EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE EL GOBIERNO A LAS

MUJERES

Hospitalizacién

El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:

Una mirada desde la ciudadania

Familiares de las mujeres entrevistadas que cuentan (Bsi
con servicios de hospitalizacion BNo
669 0 No sabe /No contestd
70% 2.
63%
0,
60% 54% 57% Sa0p 57%
50%
40%
’ 329
30%
209
061
20% b o 9%
10%7
0%+
Primaria incompleta Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior
Cémo califican la calidad
60% 569 0O Muy buena
55% ] 519 OBuena
50% [ | 46% O Regular
45% | 419
40% [ |
[ 34%
5% 33% 319
30% 28%
2506 23% 210, 21 24% 229
9 179 —
20% 149 159
15% 11% — 11%)
10%- |
5%
0%
Primaria incompleta  Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior
Buala Cémo califican la calidad
0, 44 @ Muymala
12% 119%
O Nosabe/No contesté
a0 10%10%10%
10% 9% 9%
8% 1 7%
[ 6% 6%
6% 6%
5% 5%
491 3% 3%
2 %
0,
2064 2% ||
0% 0%
0%+
Primaria incompleta Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior
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EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE EL GOBIERNO A LAS

MUJERES

Una mirada desde la ciudadania

Orientacion para planificacion familiar

El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:

Proyecto CONACYT N° 34960-D de 2000 a 2002

Mujeres entrevistadas que cuentan con orientacion Bsi
para la planificacion familiar @ No
80% 73%
70% 67% 67% 68%
59%
60%
50%-
40% 359
30% 26% 27%
20%
10%7
0%
Primaria Primaria Secundaria Bachillerato Técnico Superior
incompleta completa
0O Muy buena Cbémo califican la calidad
70% O Buena 67%
. O Regular 58% 59%
60% 54% — | 53%
50% 43%
40%
30% 26% 26%
229 21% 22% 21%
179 169 199
20%1 0 16
— 13% 15 —1
1 9%
10%/ l
0%
Primaria incompleta  Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior
Cémo califican la calidad a
Mala
5%
]
4% Muy mala
4%
0,
3% 3% 3%
3% 3%
2%
04 4
2% % 1%
%
0% 0% 0% 0%
0% -
Primaria Primaria Secundaria Bachillerato Técnico Superior
incompleta completa
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EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE EL GOBIERNO A LAS

MUJERES

El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:

Una mirada desde la ciudadania

Orientacion para planificacion familiar

Familiares de las mujeres entrevistadas que cuentan con

@si
orientacion para la planificacion familiar B No
809 O Nosabe/Nocontest6
0 70% 71%
68%
70n" A0,
63% 63% 4%
60%
50%1
40%
279
30%
o 239
S0l 18% - 16% 199
) i 1% b b 13%
10%-
0%
Primaria incompleta Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior
Como califican la calidad O Muy buena
80% 74% 750 O Buena
— ] O Regular
70%
60% T
53% 500
50% ] 47%
40% 38%
0
319%]
0,
o] 27% 27% 27%
189 179
20%1 | 139 —
7 996 12% 109 —
10%1—] _l — 5%
0% I
Primaria incompleta  Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior
Cdmo califican la calidad
10%
10% B Mala
9% @ Muymala
8% O Nosabe/No contesté
0,
% 7%
6%
5% 4% 5%
___ 4%
4% 3%
3%
2% 2%
2%
e 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 0% - 7°F70 ° 0% 6 00 o 6 6
0
Primaria incompleta Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior
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EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE EL GOBIERNO A LAS

MUJERES

Cursos de cualquier tipo

El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:

Una mirada desde la ciudadania

Mujeres entrevistadas que cuentan con osi
cursos de cualquier tipo BnNo
909 85% 87%
i oL 78% 78%
80% 74%
70%
60%
50%-
40%
30% 509
20%
10%:
0%
Primaria Primaria Secundaria Bachillerato Técnico Superior
incompleta completa
Coémo califican la calidad O Muy buena
20% 66% OBuena
— 0 Regular
0,
60%1 55% 53% 5—7 .
50% 43%
40%4— 369
290 329
0, —
30%] | 27%
219 21% 219 219
| 18% | |
20%1 | 14%
9% [11% [11%
i . . l:
0%
Primaria incompleta  Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior
Cdmo califican la calidad B va
10% @ Muymala
9%
8% 7% 7%
%
6%
5%
4%
30 3%
2%
1%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
Primaria incompleta Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE EL GOBIERNO A LAS
MUJERES

Cursos de cualquier tipo

Familiares de las mujeres entrevistadas que cuentan [gg;
con cursos de cualquier tipo B No
90% O No sabe /No contestd
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%7
0%+
Primaria incompleta Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior
Como califican la calidad
80%
71%
70% [ ] 0O Muybuena
60% OBuena
O Regular 50%
50%
43% 43% 43%
oo iy 40% 40%
40%1— | 339
P 9% —
25%
30% 1 — 9 ==
0 25% 205" 2194 20%
20%4| 404 17% —
— 8% 8%
10%1—| —l —l
0%
Primaria incompleta  Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior
250, COmMo califican la calidad
25%
B Mala
20% @ Muymala
O No sabe /No contest6
15%
10% 8%
7%
4%
5%
0% 0% 0% 0% 2% o%.o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE EL GOBIERNO A LAS
MUJERES

Servicios de guarderia

Mujeres entrevistadas que cuentan con servicios de guarderia

98% 939

1009

88% 89% 89% 86%

90%

80%

70%-+

60% @si

50% BNo

40%

30%

20%
9 9%

10%1 5 9 5% 6% 7% .

0%

Primaria Primaria Secundaria Bachillerato Técnico Superior
incompleta completa

Como califican la calidad
o 75%
80% ___ 0O Muybuena
70% O Buena 64%
60% O Regular
50% 0 v
40% 43% 43_0
40%
09%80% 29% b 9%
30% 5% — L
20% [ [1 494 149 149
| | | 7%
%1 006 0% 0% 0% |
0 0 0 0
0%
Primaria incompleta Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior
Cémo califican la calidad
100%
100% @ Mala
90% @ Muymala
80% O No sabe /No contest6
70%
60%
50%
40%
30%
20% 14% 14% 14%
10% [ ] I ]
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%| | 0%0%| | 0% 0%
0%
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE EL GOBIERNO A LAS
MUJERES

Servicios de guarderia

Familiares de las mujeres entrevistadas que osi
cuentan con servicios de guarderia BNo
86% 0O Nosabe/No contesto
859 84% (!l
90% 0 81% ©z7 80%
80%
70%
60%
50%7
40%
30%
20% 16%
g 11% 10% 11% 1%
0, 0,
10%- [ 6% o 6% 7%
0%+
Primaria incompleta Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior
Cdmo califican la calidad o
0 Muy buena
70% 67_" 64% 0 Buena
— 0 Regular
60% 55%
50% 50% —
50%
40%1733% 33% 33%
0, 0,
30%1 2% | | oo, 279
20%1 [17%
9% 9%
10%7
0 % 0% | 0% 0% |
0%
Primaria incompleta  Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior
Como califican la calidad
350 33% I 33%
B Mala
30% @ Muymala .
O No sabe /No contest6 25%
25%
20%
15%
9%
10%
5%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 09
0%
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EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE EL GOBIERNO A LAS

MUJERES

El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:

Una mirada desde la ciudadania

Derechos humanos de la mujer

Mujeres entrevistadas que cuentan con derechos
. @si
humanos de la mujer
@ No
1009 92% " 91% 9%
90% 839 0 81%
80%
70%-+
60%
50%
40%
30%
15%
20%
9 9% 7% 9%
10%] 7% °
0%
Primaria Primaria Secundaria Bachillerato Técnico Superior
incompleta completa
Como califican la calidad
709
0 | 63%
60% 59% 56 O Muybuena ]
50% — OBuena
50% 45% ORegular | —
4 50,
40% 3% 5% 33983%83%
] 0, 0,
30%] | 27 P 7 %
P1%
20%1— L7%
11%) [11% 8%
0
i l: - :._l:
0%
Primaria incompleta  Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior
Cémo califican la calidad
12% 119%
1% I
10% @ Mala
9% @ Muy mala
8%
™%
6%
5% 4%
4%
3%
2%
o 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0
0%
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EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE EL GOBIERNO A LAS

MUJERES

El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:

Una mirada desde la ciudadania

Derechos humanos de la mujer

Familiares de las mujeres entrevistadas que B si
cuentan con derechos humanos de la mujer 8o
87% O Nosabe/Nocontestd
90% 84.% o 0
80% o270 80%
80% 75%
70%
60%
50%
40%
30%
20% %
0 0, [} 70 (
9% 0 9 0% 9% 9
10%] 8% 5% 7% o 8%
0%+
Primaria incompleta Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior
0 Muybuena Cémo califican la calidad
80% 0 Buena 75% 75%
O Regular — M
70%
62%
60%
50% 50%
50% 44%
40% 8%
30% 1 P 5%
20% 1 159 5%
i% 11% 10% 139 —
10%1—] ]
0 % 0%
0%
Primaria incompleta  Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior
Cdmo califican la calidad B Mala
@ Muymala
14%
13% O No sabe /No contesté
12% 1% ]
10%
10%
8%
8%
6%
4%
2%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE EL GOBIERNO A LAS
MUJERES

Programa contra la violencia intrafamiliar

Mujeres entrevistadas que cuentan con el programa contrala
violencia intrafamiliar asi
90% @ No
90% 83% 755 82% 85% 83%
80%
70%-1
60%
50%7
40%
30%
15%
20%1 g 9%
10%7
0%+
Primaria Primaria Secundaria Bachillerato Técnico Superior
incompleta completa
Como califican la calidad
0O Muybuena
60% OBuena 55%
50% O Regular |
50% 45% \
40% — 40% 42%
40%1—| | 5% | 330
309 0% —
30% 1| P59R5% 249 P5% 25%
— P1%
20%1 ] 159
[ | 10%
10% 1
0%
Primaria incompleta  Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior
Cémo califican la calidad
5% B Mala
@ Muy mala
4%
3%
3%
2%
Nz
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
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EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE EL GOBIERNO A LAS

MUJERES

El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:

Una mirada desde la ciudadania

Programa contra la violencia intrafamiliar

Familiares de las mujeres entrevistadas que cuentan

@si
con el programa contra la violencia intrafamiliar BNo
90% O No sabe /No contestd
’ 81% 79% 80%
a0% 76% 76% 75% . ’
70%
60%
50%
40%
30%
20% % K
o 9 119 3% 0 0 0 (0
8% o 7% 11% 10% 0% 3%
10%7
0%+
Primaria incompleta  Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior
Cbémo califican la calidad O Muybuena
70% oOs
uena 62%
O Regular —
60%
50% 50%
50% 45% 1
43% _ 0%
— [ 38% 0
40% 1 8%
1% B1%
| porew i i
30% 239
—1 1 8%
20% 1 | 139 159
| 10%
10%
0%
0%
Primaria incompleta Primaria completa Secundaria Bachillerato Técnico Superior
Como califican la calidad
10% B Mala 9%
9% B Muy mala
O Nosabe/No contesté 8% 8% 8%
8% —
% —1
6% —1
0,
5% 5% [
4% —1
3% —1
2% —1
0/ ||
e 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

L o L Tt o L Y e

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS EN GENERAL :
SALIR J‘J_‘E
Seguridad publica A B C D )
Mucho 7% 5% 7% 5%
Regular 32% 29% 36% 32%
Poco 39% 43% 34% 36%
Nada 21% 22% 22% 24%
No sabe 2% 1% 1% 3%
Como se benefician los ciudadanos en general del gasto que
realiza el Gobierno en seguridad publica
45% /l
40%
35% A\ \
30% // ‘.A\\\
/4 AN
15% / 4 IA v\\
10% A i \k
5% " \§£
0%
Mucho Regular Poco Nada No sabe
Defensa nacional A B C D
Mucho 10% 7% 8% 8%
Regular 31% 24% 23% 26%
Poco 24% 27% 24% 27%
Nada 25% 30% 34% 27%
No sabe 10% 11% 11% 12%

Como se benefician los ciudadanos en general del gasto que
realiza el Gobierno en defensa nacional

35%

N\
Y = ——\\
| \

10%

——A
—8—3
—b&—cC
—0—D

/4
&

5%

0%
Mucho Regular Poco Nada No sabe
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Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS EN GENERAL

El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:

Proteccion de los derechos humanos A B C D
Mucho 10% 6% 11% 9%
Regular 30% 32% 30% 34%
Poco 32% 35% 30% 30%
Nada 24% 24% 25% 24%
No sabe 5% 3% 4% 3%

Como se benefician los ciudadanos en general del gasto que
realiza el Gobierno en proteccion de los derechos humanos

35%

30%

25%

)

20%

=3
3&\

/

10%

5%

/4
=

0%

\NG_-

Mucho

Regular

Poco

Nada

No sabe

Proteccion del medio ambiente A B C D
Mucho 6% 6% 11% 8%
Regular 29% 33% 32% 35%
Poco 39% 34% 29% 31%
Nada 23% 25% 25% 23%
No sabe 3% 2% 2% 3%

Como se benefician los ciudadanos en general del gasto que
realiza el Gobierno en proteccion del medio ambiente

40%

35%

30%

25%

JE=i

20%

15%

10%

/4 —
/4 ——s
5% 7 xg \

a

0%

Mucho

Regular

Poco

Nada

No sabe
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS EN GENERAL

Servicios médicos y hospitalarios A B C D
Mucho 13% 14% 22% 25%
Regular 37% 44% 45% 40%
Poco 37% 29% 19% 25%
Nada 11% 12% 13% 10%
No sabe 1% 1% 1% 1%
Como se benefician los ciudadanos en general del gasto que
realiza el Gobierno en servicios médicos y hospitalarios
50% |
% o\ |
o BN ——
SR —
50% A7/ NN o
%// / NG
20% VY NN
15% / —N\
10%
5%
0% T a4
Mucho Regular Poco Nada No sabe
Educacion A B C D
Mucho 17% 17% 23% 25%
Regular 45% 54% 47% 51%
Poco 30% 21% 22% 15%
Nada 8% 7% 8% 7%
No sabe 0% 0% 0% 1%
Como se benefician los ciudadanos en general del gasto que
realiza el Gobierno en educacion
55%
50% !
45% N\ A
00k W/ 70\N ——s
35% W/ \\\\ +°g
30% /4 N
- Io 77/ 4 AN
o & AN
gzﬁ e
L _J
Mucho Regular Poco Nada No sabe
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS EN GENERAL

Capacitacién laboral A B C D
Mucho 9% 7% 10% 11%
Regular 28% 25% 25% 25%
Poco 36% 36% 32% 35%
Nada 23% 29% 29% 24%
No sabe 3% 2% 4% 5%

Como se benefician los ciudadanos en general del gasto que
realiza el Gobierno en capacitacion laboral y apoyo parala

busqueda de empleo
40% |

. A =
—i— B

0, -

<a >

25% \\ D

20% \\

15% /7/ N

10% A\

5%

0%

Mucho Regular Poco Nada No sabe
Vivienda A B Cc D
Mucho 12% 11% 13% 14%
Regular 34% 37% 33% 34%
Poco 40% 38% 33% 33%
Nada 13% 12% 17% 16%
No sabe 1% 2% 3% 3%

Como se benefician los ciudadanos en general del gasto que
realiza el Gobierno en vivienda

45%

40% 4

35% . A

/ h-(]\\\\ —a—5

30% / N ——
250% —Q— D
20% /

- A
10%1
5% SN

0% g

Mucho Regular Poco Nada No sabe
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS EN GENERAL

Transporte publico A B C D
Mucho 18% 15% 22% 25%
Regular 43% 44% 45% 47%
Poco 27% 28% 22% 20%
Nada 11% 13% 10% 8%
No sabe 1% 0% 1% 0%

Como se benefician los ciudadanos en general del gasto que
realiza el Gobierno en transpote publico

40% /A
35% ,/// \\\ A
W N\ —
N7 AN N =
.74 AR

X X

15%1 \

6 RSN

0% \J

Mucho Regular Poco Nada No sabe

Calles y avenidas A B C D
Mucho 13% 12% 16% 18%
Regular 41% 44% 46% 42%
Poco 32% 29% 23% 25%
Nada 14% 14% 15% 14%
No sabe 0% 1% 0% 1%

Como se benefician los ciudadanos en general del gasto que
realiza el Gobierno en calles y avenidas

45%
40% /
N *~—A

35% N
/ \\x —8—3
30% —t—C
// \?x\g\ —o0—pD

25%

o 7’ ‘\\-
m# N
10%- N
5% \\(]
0% L=y
Mucho Regular Poco Nada No sabe
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS EN GENERAL

Promocién artisticay eventos culturales A B C D
Mucho 15% 16% 11% 17%
Regular 31% 30% 26% 31%
Poco 32% 31% 29% 26%
Nada 17% 18% 26% 20%
No sabe 5% 4% 7% 5%

Como se benefician los ciudadanos en general del gasto que
realiza el Gobierno en promocién artisticay eventos

culturales
35%

A
109 u“y I : \:\\
B N

0%

Mucho Regular Poco Nada No sabe

Actividades recreativas y deportivas A B C D
Mucho 10% 12% 11% 18%
Regular 28% 30% 25% 31%
Poco 41% 34% 32% 30%
Nada 18% 17% 25% 16%
No sabe 3% 5% 7% 5%

Como se benefician los ciudadanos en general del gasto que
realiza el Gobierno en actividades recreativas y deportivas
45%

N
30% %%\
5% Y NN

2o g/ NN

/
o _~ ——a N
15% —8—p ™
10% b—c
v —0—p
5% i
0%
Mucho Regular Poco Nada No sabe
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS EN GENERAL

Pensiones y jubilaciones A B C D
Mucho 11% 9% 11% 16%
Regular 24% 24% 30% 31%
Poco 39% 40% 27% 27%
Nada 19% 22% 26% 18%
No sabe 6% 6% 7% 7%

Como se benefician los ciudadanos en general del gasto que
realiza el Gobierno en pensiones y jubilaciones

45%

40% /.\

35% /

. Q0 \\_

20% / _\
o == - NN

) g/ D NN
10%1 —o—p
5% T

0%

g

Mucho Regular Poco Nada No sabe
Ayuda a familias y personas desprotegidas A B C D
Mucho 10% 10% 12% 16%
Regular 19% 22% 20% 27%
Poco 33% 30% 30% 28%
Nada 29% 29% 30% 24%
No sabe 8% 7% 7% 5%

Como se benefician los ciudadanos en general del gasto que
realiza el Gobierno en ayuda a familiasy personas
desprotegidas

35%

30% —*
25% O O

N\

h// / \\
15%1 — A
o—s \

10% —t—C

—O0—D
5%
0%

Mucho Regular Poco Nada No sabe
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS EN GENERAL

Financiamiento para pequefios negocios A B C D
Mucho 7% 7% 5% 8%
Regular 22% 27% 21% 24%
Poco 34% 30% 28% 32%
Nada 28% 24% 34% 24%
No sabe 8% 12% 11% 11%

Como se benefician los ciudadanos en general del gasto que
realiza el Gobierno en financiamiento para pequefios negocios

&(’\
25% ”7 \\\
Y = B\

N\
15% Af/// ——n %
10% Z4 s
97/ .

—a&—C
—0—>D

5%

0%

Mucho Regular Poco Nada No sabe
Ayuda a la industria A B C D
Mucho 9% 6% 7% 7%
Regular 20% 26% 19% 24%
Poco 27% 27% 23% 25%
Nada 30% 30% 37% 31%
No sabe 13% 11% 14% 13%

Como se benefician los ciudadanos en general del gasto que
realiza el Gobierno en apoyo alaindustria (prestamos,
subsidios,..)

54@\\\\\
25% /Kr

15% ——A
—8—3B
10% —a—c
—o—D
5%

0%

Mucho Regular Poco Nada No sabe
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS EN GENERAL

Administraciéon publica A B C D
Mucho 9% 8% 7% 9%
Regular 24% 27% 19% 24%
Poco 26% 25% 21% 24%
Nada 31% 33% 43% 34%
No sabe 9% 7% 9% 9%

Como se benefician los ciudadanos en general del gasto que
realiza el Gobierno en administraciéon publica

45%

40% /A\
35%
30% // \
p= A\
25%
20% / \\
AT \
10%-‘{ ¢ AW
D
5% \g
0%
Mucho Regular Poco Nada No sabe
Procesos electorales A B C D
Mucho 18% 12% 8% 12%
Regular 20% 22% 20% 25%
Poco 19% 24% 19% 20%
Nada 38% 37% 47% 36%
No sabe 4% 4% 6% 7%
Como se benefician los ciudadanos en general del gasto que
realiza el Gobierno en procesos electorales
50% A
45% g
200 —— /\
. e VA9 s B\
30% //\ \
o | o A \
20%-%‘# \\
15%
Lo o g AN
. g \p
5%
0%
Mucho Regular Poco Nada No sabe
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS ENTREVISTADOS

Seguridad publica A B C D
Mucho 8% 6% 9% 10%
Regular 26% 29% 28% 25%
Poco 30% 31% 31% 31%
Nada 35% 32% 30% 33%
No sabe 1% 0% 1% 2%

Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto
que realiza el Gobierno en seguridad publica

35%

30% ﬁ%ﬁ
25% /

20% /
—_— A

0,
- / e
10% c
ﬁ/ 0 \
5%

)o)

Mucho Regular Poco Nada No sabe
Defensa Nacional A B C D

Mucho 4% 6% 6% 5%
Regular 13% 13% 11% 9%

Poco 16% 21% 18% 17%

Nada 59% 52% 54% 59%

No sabe 6% 8% 10% 10%

Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto
que realiza el Gobierno en defensa nacional

60% /‘:\
50%
——A
o —8—3
40% ——c /4
—o0—p /
30%

20% %
10%-%
0% g

Mucho Regular Poco Nada No sabe
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS ENTREVISTADOS

Derechos humanos A B C D
Mucho 9% 7% 8% 8%
Regular 18% 23% 19% 18%
Poco 26% 25% 24% 17%
Nada 44% 42% 46% 51%
No sabe 2% 4% 3% 5%
Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto
que realiza el Gobierno en proteccion de derechos humanos
55%
50% | Q
—A /;\

45% a—g \

40% —t—C \

35% D

30% \

25% \\\

20% )32 / \

15% \\

10%1 \X

5% ‘%7

0%

Mucho Regular Poco Nada No sabe

Medio ambiente A B C D
Mucho 8% 8% 11% 12%
Regular 28% 31% 31% 24%
Poco 29% 29% 25% 29%
Nada 33% 29% 32% 33%
No sabe 2% 2% 1% 2%

Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto
que realiza el Gobierno en proteccién del medio ambiente

% /0
" =
/el N\

0
20% / \
15% A
—— B
10% —b—c

35%

= ——s \
5% b
0%
Mucho Regular Poco Nada No sabe

Proyecto CONACYT N° 34960-D de 2000 a 2002 243



El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS ENTREVISTADOS

Servicios médicos y hospitalarios A B C D
Mucho 18% 16% 29% 30%
Regular 27% 37% 36% 35%
Poco 28% 26% 18% 15%
Nada 26% 20% 16% 19%
No sabe 1% 0% 0% 0%

Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto
que realiza el Gobierno en servicios médicos y hospitalarios

40%

——2

35% —a—5

30% ?‘r/ 7§ xg
25% / N ‘:

20% % \ i&

& AN

\

N—

15% O

N

10%: N

AN
5% \
0% \J

Mucho Regular Poco Nada No sabe
Educacion A B C D

Mucho 24% 17% 20% 24%
Regular 34% 42% 42% 41%
Poco 23% 22% 18% 15%
Nada 19% 17% 19% 16%

No sabe 0% 0% 0% 2%

Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto
que realiza el Gobierno en educacion

45%

40% A

35% —o—s

30% " \\\ +g
. N

A N,
15% & i_,s hﬂ\

5%
0% N—

Mucho Regular Poco Nada No sabe
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS ENTREVISTADOS

Capacitacién laboral A B C D
Mucho 6% 5% 7% 10%
Regular 17% 15% 14% 18%
Poco 21% 22% 23% 17%
Nada 53% 53% 49% 49%
No sabe 2% 4% 4% 4%

Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto
que realiza el Gobierno en capacitacion laboral y apoyo para
busqueda de empleo

55% I l

50% A

45% —s pZ2\N
—&—cC

40% o—0o

35% g

20% // \

25% /.

= \
15% \
10%-4%“ \

5% bj

0%

Mucho Regular Poco Nada No sabe
Vivienda A B C D

Mucho 8% 7% 8% 9%

Regular  19% 24% 20% 19%

Poco 17% 27% 23% 22%

Nada 54% 40% 47% 48%

No sabe 1% 1% 1% 2%

Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto
que realiza el Gobierno en Vivienda

55% T

= A
o ——— ZAN
AN

A
N 7% \
¢ \
10% ~
o)

Mucho Regular Poco Nada No sabe
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS ENTREVISTADOS

Transporte publico A B C D
Mucho 17% 15% 25% 25%
Regular 39% 47% 40% 39%
Poco 22% 20% 19% 19%
Nada 22% 17% 14% 14%
No sabe 1% 1% 1% 0%
Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto
que realiza el Gobierno en transporte publico
50%
45% }
40% A\ —n
i — N =
30% / —_——
25% O//// \ :
ol === N
15% ( —A N
10% \\\
5% \\"
0% L
Mucho Regular Poco Nada No sabe
Calles y avenidas B C D
Mucho 17% 12% 19% 20%
Regular 35% 44% 37% 38%
Poco 24% 26% 25% 22%
Nada 23% 17% 17% 19%
No sabe 0% 0% 1% 1%
Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto
que realiza el Gobierno en calles y avenidas
45% —— A
40% ’\ —f—p
35% / o g
30% ,////
25%- l
20% —
15 s/ I N\
[ W
10%
5%
0% 4
Mucho Regular Poco Nada No sabe
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS ENTREVISTADOS

Promocion artistica A B C D
Mucho 12% 12% 9% 12%
Regular 23% 25% 17% 18%
Poco 23% 28% 24% 25%
Nada 40% 31% 43% 39%
No sabe 2% 3% 5% 5%

Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto

que realiza el Gobierno en promocion artisticay eventos

culturales

45%
40% A

. — zaa\\

A
30% a—p /_4\\\
25% o g 7'£ \\
20% [~ \i\
0 o ol A\
Lo AN
Ayl

5%

0%

Mucho Regular Poco Nada No sabe
Actividades recreativas A B C D
Mucho 9% 10% 10% 14%
Regular 23% 21% 15% 19%
Poco 23% 32% 25% 24%
Nada 41% 34% 45% 37%
No sabe 2% 3% 4% 4%

Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto

que realiza el Gobierno en actividades recreativas y

deportivas
50% °
45% o : A"
% ——
- N
30% /.7/ \\
25% 7% “
20% /‘/ \i\
15%1 N\
10%
5%
0%
Mucho Regular Poco Nada No sabe
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS ENTREVISTADOS

Pensiones y Jubilaciones A B C D
Mucho 8% 6% 6% 7%
Regular 13% 11% 15% 9%
Poco 17% 20% 20% 17%
Nada 59% 59% 52% 57%
No sabe 3% 4% 6% 6%

Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto
que realiza el Gobierno en pensiones y jubliaciones

— A
—8—B

. 0 A
—0—D

78\

40% /

30% \

20% \

10%'?

o5 B

70%

Mucho Regular Poco Nada No sabe
Ayuda a personas desprotegidas A B C D
Mucho 4% 4% 4% 9%
Regular 11% 11% 10% 14%
Poco 14% 15% 17% 16%
Nada 65% 62% 59% 53%
No sabe 6% 8% 8% 5%

Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto
que realiza el Gobierno en ayuda a familias y personas
desprotegidas

——0a

70% M

60% —b&—c

—o—0p /
50%
40%
/d \\

30% 4 \

/ \\\
10%-*8——j§87'2‘q ¥

0%

Mucho Regular Poco Nada No sabe
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS ENTREVISTADOS

Financiamientos para negocios A B C D
Mucho 1% 2% 3% 5%
Regular 9% 17% 8% 9%
Poco 17% 14% 18% 15%
Nada 67% 61% 64% 64%
No sabe 5% 5% 6% 7%

Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto
que realiza el Gobierno en financiamiento para pequefios

negocios
o —A
70% —a—3
60% —a—C
—0—D
50%
40%
AN
30%

20% \
10% T A\ m— \

0% g
Mucho Regular Poco Nada No sabe

Apoyo alaindustria A B C D
Mucho 3% 2% 2% 1%
Regular 10% 12% 10% 10%
Poco 17% 20% 15% 10%
Nada 62% 58% 64% 68%

No sabe 8% 7% 9% 10%

Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto que
realiza el Gobierno en apoyo a la industria (prestamos,
subsidios,...)

—A
—8—pB
70% —a—c
60% —o0—>

50% \
N

40%
30%

20% /
10% fgé 0

0% O

Mucho Regular Poco Nada No sabe
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COMO SE BENEFICIAN LOS CIUDADANOS ENTREVISTADOS

El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

Administraciéon publica A B C D
Mucho 4% 2% 3% 3%
Regular 14% 17% 13% 11%
Poco 16% 21% 16% 16%
Nada 58% 54% 60% 61%
No sabe 8% 4% 6% 10%

65%

Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto
que realiza el Gobierno en administracion publica

60% | Q

55% _°_. :

50% c

—— AN

2504 / A\

30% y 4 N\

250k y74 \

20% A\N

15% A\

10% \Y—

5%

0% |

Mucho Regular Poco Nada No sabe

Procesos electorales A B C D
Mucho 4% 5% 4% 5%
Regular 16% 17% 11% 14%
Poco 16% 16% 15% 15%
Nada 61% 58% 65% 59%
No sabe 3% 3% 4% 6%

Como se benefician los ciudadanos encuestados del gasto

que realiza el Gobierno en procesos electorales

65%

60%

55%

50%
45%

40%

35%

30%
25%

20%
15%
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS EN PRIMER LUGAR

A B C D
Seguridad Publica 50% 43% 38% 40%
Defensa Nacional 0% 0% 0% 0%
Proteccion de los Derechos Humanos 2% 2% 3% 5%
Proteccion del Medio Ambiente 2% 3% 2% 3%
Servicios Médicos y Hospitalarios 9% 12% 14% 17%
Educacion 26% 27% 23% 18%
Capacitacion laboral y apoyo para busqueda de empleo 2% 2% 4% 4%
Vivienda 1% 1% 3% 1%
Transporte publico 2% 0% 1% 0%
Calles y avenidas 1% 0% 0% 1%
Promocién artistica y eventos culturales 0% 0% 0% 0%
Actividades recreativas y deportivas 0% 0% 1% 0%
Pensiones y jubilaciones 3% 4% 5% 5%
Ayuda a familias y personas desprotegidas 1% 2% 5% 5%
Financiamiento para pequefios negocios 1% 0% 1% 0%
Apoyos a la industria 0% 0% 0% 0%
Administracion publica 1% 0% 0% 0%
Procesos Electorales 1% 0% 0% 0%
No contesto 0% 1% 0% 0%

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor, en
primer lugar (rubros altos)

60%

50%1 @A @B

Oc 0Op

40%

30%1

20%1

N ‘7
0%+

Seguridad Publica Servicios Médicos y Hospitalarios Educacion
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor, en
primer lugar (rubros bajos)
6%
A B
5% a =}
Oc 0Obp
4%
3% ]
2%+
Nl BN | AR i
0% |
Protecciéon de Proteccion del ~ Capacitacion Vivienda Transporte Pensiones y Ayuda a
los Derechos Medio laboral y apoyo publico jubilaciones familias y
Humanos Ambiente para basqueda personas
de empleo desprotegidas
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS EN PRIMER LUGAR

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor en primer lugar, segin los
ciudadanos entrevistados de nivel socioeconémico A

Procesos Electorales P 0.6%

Administracién ptblica P 0.6%

ViviendaP 0.6%

Financiamiento para pequefios negocios P 0.9%

Calles y avenidas P 0.9%

Ayuda a familias y personas desprotegidas h 1.3%

Transporte publico F 1.6%

Capacitacion laboral y apoyo para bsqueda de empleo F 1.6%

Proteccién del Medio Ambiente F 1.6%

Protecci6n de los Derechos Humanos _ 2.2%

Pensiones y jubilaciones F 2.5%

Servicios Médicos y Hospitalarios _ 9%
Educacién ﬁ.e%
Seguridad Pblica # 50.3%

0% 10% 20%

30% 40% 50%

60%

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor en primer lugar, segin los
ciudadanos entrevistados de nivel socioecondémico B

Financiamiento para pequefios negocios |§§.5%

Calles y avenidas 0.5%

RoBR

No contestd 1%

Vivienda 1.4%

Capacitacion laboral y apoyo para busqueda de empleo 1.7%

Proteccion de los Derechos Humanos 2.4%

Proteccién del Medio Ambiente 3.4%

Pensiones y jubilaciones - 4.1%
Servicios Médicos y Hospitalarios _ 11.8%

Ayuda a familias y personas desprotegidas _ 1.9%

Educacion I

26.6%

Sequridad pobica [ ¢

5%

0% 5% 10% 15% 20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS EN PRIMER LUGAR

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor en primer lugar, segun los
ciudadanos entrevistados de nivel socioeconémico C
Actividades recreativas y deportivas [] 0{6%
Financiamiento para pequefios negocios D 0]9%
Transporte publico D 1.5%
Proteccion del Medio Ambiente D 1.9%
Proteccion de los Derechos Humanos | ]2.6%
Vivienda [——13.2%
Capacitacion laboral y apoyo para busqueda de empleo : 3.6%
Ayuda a familias y personas desprotegidas [ 4]7%
Pensiones y jubilaciones [ 4]{%
Servicios Médicos y Hospitalarios : : | 14.1%
Educacion : : ‘ ‘ ]23.0%
Seguridad Publica : : : : : : : 137.1%
0% 5'% 1(')% 1'5% 2(')% 25'% 3(')% 35'% 40%
Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor en primer lugar, segun los
ciudadanos entrevistados de nivel socioeconémico D
Financiamiento para pequefios negocios [l 0.4%
Transporte publico [l 0.4%
Calles y avenidas [] 0.8%
Vivienda [ 1.2%
Proteccion del Medio Ambiente [ ] 3.5%
Capacitacion laboral y apoyo para busqueda de empleo : 3/9%
Ayuda a familias y personas desprotegidas [ ]4.6%
Pensiones y jubilaciones — 5.0%
Proteccion de los Derechos Humanos :’ 5.0%
Servicios Médicos y Hospitalarios 1 : : | 17.0%
Educacion : : : | 18.1%
Seguridad Publica : : : ‘ : : : ) 0.2%
0% E;% 1(')% 1'5% 2(')% 25'% 3(')% 3%% 4(')% 45%
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS EN SEGUNDO LUGAR

A B C D
Seguridad Publica 15% 16% 16% 14%
Defensa Nacional 2% 2% 1% 2%
Proteccion de los Derechos Humanos 7% 11% 12% 10%
Proteccién del Medio Ambiente 10% 8% 5% 8%
Servicios Médicos y Hospitalarios 22% 20% 18% 24%
Educacion 22% 21% 19% 19%
Capacitacion laboral y apoyo para busqueda de empleo 5% 4% 7% 5%
Vivienda 5% 5% 7% 3%
Transporte publico 1% 2% 3% 3%
Calles y avenidas 2% 1% 1% 3%
Promocion artistica y eventos culturales 0% 0% 1% 0%
Actividades recreativas y deportivas 1% 0% 1% 0%
Pensiones y jubilaciones 4% 3% 4% 4%
Ayuda a familias y personas desprotegidas 3% 4% 5% 4%
Financiamiento para pequefios negocios 1% 1% 0% 0%
Apoyos a la industria 1% 0% 0% 0%
Administracion publica 0% 0% 0% 0%
Procesos Electorales 0% 0% 0% 0%
No contesto 0% 1% 0% 1%
Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor, en
segundo lugar (rubros altos)

30% BA @B

25% Oc Opb ——

20% =

15%1 — —

10%1 —

5% — —
0%
Seguridad Publica  Proteccién de los Proteccion del Servicios Médicos Educacién
Derechos Humanos  Medio Ambiente y Hospitalarios

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor, en
segundo lugar (rubros bajos)

mA @s

oc ao I_ I_

7% 11

6%

5%

4% [ —

3% [ [

2%
1%-ﬁ [ | [ | [ | [ |
0%

Defensa Capacitacion Vivienda Transporte Callesy Pensionesy  Ayuda a familias
Nacional laboral y apoyo publico avenidas jubilaciones y personas
para busqueda desprotegidas
de empleo
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS EN SEGUNDO LUGAR

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor en segundo lugar, segun los
ciudadanos entrevistados de nivel socioecon6mico A

Apoyos a la industria P 0.6%
Financiamiento para pequefios negocios P 0.6%
Actividades recreativas y deportivas _ 0.6%

Transporte publico _ 1.3%

Defensa Nacional _ 1.6%

Calles y avenidas

|

2.2%

Ayuda a familias y personas desprotegidas

|

2.8%

Pensiones y jubilaciones

I

4.1%

Vivienda

I

4.7%

Capacitacion laboral y apoyo para busqueda de empleo

I

5.1%

Proteccion de los Derechos Humanos

|

7.3%

Proteccion del Medio Ambiente

|

10.1%

Seguridad Publica

i

14.6%

Educacion

21.5%

Servicios Médicos y Hospitalarios

21.8%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor en segundo lugar, segun los
ciudadanos entrevistados de nivel socioecondémico B

Actividades recreativas y deportivas F 0.5%
No contesté _ 0.7%
Financiamiento para pequefios negocios _ 0.7%

Calles y avenidas _ 1.0%

Defensa Nacional

1.9%

Transporte publico 2.2%

[

Pensiones y jubilaciones 3.4%

I

Ayuda a familias y personas desprotegidas 4.1%

I

Capacitacion laboral y apoyo para basqueda de empleo 3%

|

Vivienda

I

5.1%

Proteccion del Medio Ambiente

|

8.0%

Proteccion de los Derechos Humanos

|

10.9%

Seguridad Publica

i

16.4%

Servicios Médicos y Hospitalarios

19.6%

Educacion

21.0%

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS EN SEGUNDO LUGAR

El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor en segundo lugar, segun los
ciudadanos entrevistados de nivel socioeconémico C

Promocion artistica y eventos culturales
Calles y avenidas

Actividades recreativas y deportivas
Defensa Nacional

Transporte publico

Pensiones y jubilaciones

Proteccion del Medio Ambiente

Ayuda a familias y personas desprotegidas
Vivienda

Capacitacion laboral y apoyo para busqueda de empleo
Proteccion de los Derechos Humanos
Seguridad Publica

Servicios Médicos y Hospitalarios

Educacion

[ 10.6%

10.6%

10.9%

[ J15%

]3.0%

]4.3%

—

] 6.6%

] 6.6%

11.7%

]16.4%

] 18.1%
!

J19.

D%

0% 2% 4%

6% 8%

10%

12% 14%

16% 18%

20%

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor en segundo lugar, segun los

ciudadanos entrevistados de nivel socioecon6mico D

No contesto

Defensa Nacional

Calles y avenidas

Vivienda

Transporte publico

Pensiones y jubilaciones

Ayuda a familias y personas desprotegidas
Capacitacion laboral y apoyo para busqueda de empleo
Proteccion del Medio Ambiente

Proteccion de los Derechos Humanos
Seguridad Publica

Educacion

Servicios Médicos y Hospitalarios

0%

1 0.8%

1 1.5%

—127%

] 2.7%

—J31%

9%

—Y

———J4.2%

5.0%

1 7.7%

]10.4%

] 18.5%

}24.3%

20%

25%

30%
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS EN TERCER LUGAR

A B C D
Seguridad publica 7% 12% 11% 10%
Defensa Nacional 1% 0% 1% 0%
Proteccién de los Derechos Humanos 5% 8% 5% 6%
Proteccion del Medio Ambiente 7% 9% 8% 7%
Servicios Médicos y Hospitalarios 23% 19% 16% 15%
Educacién 18% 14% 16% 15%
Capacitacion laboral y apoyo para busqueda de empleo 6% 6% 7% 10%
Vivienda 7% 8% 7% 10%
Transporte publico 8% 4% 7% 5%
Calles y avenidas 4% 3% 3% 3%
Promocién artistica y eventos culturales 2% 1% 1% 1%
Actividades recreativas y deportivas 1% 0% 1% 1%
Pensiones y jubilaciones 6% 8% 7% 7%
Ayuda a familias y personas desprotegidas 3% 5% 7% 5%
Financiamiento para pequefios negocios 2% 1% 2% 2%
Apoyos a la industria 1% 1% 0% 1%
Administracion publica 0% 0% 0% 0%
Procesos Electorales 0% 0% 0% 0%
Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor, en
tercer lugar(rubros altos)
mA @B
25% T
Oc Ob
20%
15%
10%
- ._
0%+
Seguridad publica Servicios Médicos y Educacién Capacitacion laboral y
Hospitalarios apoyo para busqueda de
empleo
Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor, en tercer lugar (rubros
bajos)
mA BB
12%
oc @b
10% ] ]
8%1
6%1 — B B B []
4% — = = = ]
0%
Proteccionde Protecciéndel Capacitacién Vivienda Capacitacién  Transporte Callesy Pensionesy Ayudaa Financiamiento
los Derechos Medio laboraly apoyo laboraly apoyo publico avenidas jubilaciones familiasy para pequefios
Humanos Ambiente parablsqueda para busqueda personas negocios
deempleo de empleo desprotegidas
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS EN TERCER LUGAR

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor en tercer lugar, seguin los
ciudadanos entrevistados de nivel socioecondémico A

Apoyos a la industria _ 0.6%

Actividades recreativas y deportivas h 0.6%

Defensa Nacional _ 0.6%

Promocion artistica y eventos culturales 1.6%

I

Financiamiento para pequefios negocios 1.9%

I

Ayuda a familias y personas desprotegidas 3.2%

I

Calles y avenidas 4.1%

I

Proteccion de los Derechos Humanos 4. 7%

I

Pensiones y jubilaciones 5.7%

|

Capacitacion laboral y apoyo para busqueda de empleo 6.3%

|

Proteccion del Medio Ambiente 6.6%

|

Seguridad publica

|

7.0%

Vivienda

|

7.3%

Transporte publico

|

7.6%

Educacion |  C 4 %
Servicios Médicos y Hospitalarios | 23 .1%)
0% 5% 10% 15% 20% 25%
Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor en tercer lugar, segin los
ciudadanos entrevistados de nivel socioecondmico B
No contesto F 0.7%
Apoyos a la industria F 0.7%
Promocion artistica y eventos culturales _ 1.0%
Financiamiento para pequefios negocios _ 1.2%
Calles y avenidas # 3.1%
Transporte publico # 4.1%
Ayuda a familias y personas desprotegidas # 4.89
Capacitacion laboral y apoyo para busqueda de empleo # 5.8%
vivienda | S 7.7%
Pensiones y jubilaciones # 8.0%
Proteccion de los Derechos Humanos # 8.2%
Proteccién del Medio Ambiente # 8.9%
Seguridad pablica [ S 12.3%
Educacion | S S 14.0%
Servicios Médicos y Hospitalarios NS S S ] 1.6
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS EN TERCER LUGAR

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor en tercer lugar, segin los
ciudadanos entrevistados de nivel socioeconémico C

Promocién artistica y eventos culturales =3 0.99
Defensa Nacional [——11.3%
Actividades recreativas y deportivas [—— 1.5%
Financiamiento para pequefios negocios _'_I 2.3%
Calles y avenidas :: 3/4%
Proteccion de los Derechos Humanos : - }5.1%
Ayuda a familias y personas desprotegidas : : - ]6.6%
Pensiones y jubilaciones : : : ]6.6%
Transporte publico : : : ]6.6%
Capacitacion laboral y apoyo para busqueda de empleo : : : ]6.6%
Vivienda : : : J7.0%
Proteccion del Medio Ambiente : : : 17.9%
Seguridad publica : : : - - J10.9%
Educacion : : : : : - - ‘I 16.2%
Servicios Médicos y Hospitalarios : : : : : : : : ]16.4%
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor en tercer lugar, seguin los
ciudadanos entrevistados de nivel socioeconémico D

No contesté =3 0.8%
Apoyos a la industria =3 0.8 %

Actividades recreativas y deportivas [ 0.8 %

Promocién artistica y eventos culturales == 1.2%

Financiamiento para pequefios negocios ]11.9%

Calles y avenidas f——onm—"-=-J3.5%

Ayuda a familias y personas desprotegidas ]14.6%

Il Il

I I
Transporte publico - —14.6%

I I

Proteccion de los Derechos Humanos 15.8%

Pensiones y jubilaciones ]6.9%

Proteccion del Medio Ambiente 17.83%

Vivienda 19.7%

Capacitacion laboral y apoyo para busqueda de empleo ]10.4%

T
I
: ]10.4%
i

Seguridad publica

Educacion J 15.1%

] 15.4%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Servicios Médicos y Hospitalarios
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS EN CUARTO LUGAR

A B C D
Seguridad Nacional 3% 9% 6% 6%
Defensa Nacional 0% 1% 0% 1%
Proteccion de los Derechos Humanos 5% 7% 6% 4%
Proteccion del Medio Ambiente 6% 5% 6% 5%
Servicios Médicos y Hospitalarios 12% 12% 12% 13%
Educacion 10% 9% 10% 10%
Capacitacion laboral y apoyo para busqueda de empleo 8% 6% 8% 6%
Vivienda 9% 10% 8% 10%
Transporte publico 9% 8% 8% 9%
Calles y avenidas 4% 5% 7% 4%
Promocién artistica y eventos culturales 2% 1% 1% 3%
Actividades recreativas y deportivas 2% 2% 2% 2%
Pensiones y jubilaciones 15% 13% 12% 10%
Ayuda a familias y personas desprotegidas 8% 7% 11% 13%
Financiamiento para pequefios negocios 3% 2% 2% 2%
Apoyos a la industria 2% 2% 0% 1%
Administracion publica 1% 0% 0% 0%
Procesos Electorales 0% 0% 0% 0%
No contesto 1% 1% 0% 1%
Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor, en
cuarto lugar (rubros altos)
16% 17— WA @B
14%4+— @c @D
12%1
10%1 =
8% =
6% =
4% =
2% =
0%
Servicios Médicos Educacién Vivienda Pensiones y Ayuda a familias y
y Hospitalarios jubilaciones personas
desprotegidas

Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor, en cuarto lugar (rubros
bajos)
10%
9% [ !
8%+ |A @B
%1 — ]
6% - Oc 0Ob
5% 1 = - =
4% = = = =
3% = =
2% = = =
0%
Seguridad Protecciénde Protecciéndel Capacitacion  Transporte Callesy Promocién Actividades Financiamiento Apoyosala
plblica los Derechos Medio laboraly apoyo publico avenidas artisticay recreativasy  parapequefios industria
Humanos Ambiente para busqueda eventos deportivas negocios
de empleo culturales
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El Gasto en los servicios pu

blicos y prioridades presupuestarias:

Una mirada desde la ciudadania

RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS EN QUINTO LUGAR

A B C D
Seguridad publica 4% 5% 9% 8%
Defensa Nacional 0% 1% 1% 2%
Proteccion de los Derechos Humanos 6% 6% 7% 5%
Proteccion del Medio Ambiente 7% 7% 3% 8%
Servicios Médicos y Hospitalarios 7% 9% 9% 4%
Educacion 4% 7% 6% 7%
Capacitacion laboral y apoyo para busqueda de empleo 5% 9% 7% 6%
Vivienda 6% 7% 7% 11%
Transporte publico 6% 7% 8% 7%
Calles y avenidas 8% 6% 5% 3%
Promocién artistica y eventos culturales 3% 1% 3% 2%
Actividades recreativas y deportivas 2% 2% 2% 2%
Pensiones y jubilaciones 13% 13% 11% 13%
Ayuda a familias y personas desprotegidas 17% 13% 16% 13%
Financiamiento para pequefios negocios 6% 4% 4% 7%
Apoyos a la industria 2% 2% 1% 1%
Administracion publica 2% 1% 0% 0%
Procesos Electorales 0% 0% 0% 0%
No contesto 2% 1% 1% 1%
Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor, en
Quinto lugar (rubros altos)
|A
18%T—1 mp
16%1+—— OC
0o
14%
12% -
10% -
8% -
6% ——
4% -
2% -
0%
Vivienda Pensiones y jubilaciones Ayuda a familias y personas
desprotegidas
Rubro en el cual el gobierno debe hacer un gasto mayor, en quinto lugar (rubros
bajos)
10% EBA @8
9% —
8% — oc oo
7%
6%
5% 1 || |
4% 1 = B = -
3% i i i
2% i i i
1% 1 = = =
0% T
Seguridad publica Protecciéndelos Protecciondel Servicios Médicos Educacion Capacitacion Transporte Callesyavenidas Financiamiento
Derechos MedioAmbiente  yHospitalarios laboralyapoyo plblico parapequefios
Humanos para bisqueda de negocios
empleo
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS

Nivel socioecondmico A En primer lugar En segundo lugar En tercer lugar En cuarto lugar En quinto Lugar
Seguridad publica 50% 15% 7% 3% 4%
Defensa Nacional 0% 2% 1% 0% 0%
Proteccion de los Derechos Humanos 2% 7% 5% 5% 6%
Proteccion del Medio Ambiente 2% 10% 7% 6% 7%
Servicios Médicos y Hospitalarios 9% 22% 23% 12% 7%
Educacion 26% 22% 18% 10% 4%

Capacitacion laboral y apoyo para

busqueda de empleo 2% 5% 6% 8% 5%
Vivienda 1% 5% 7% 9% 6%
Transporte publico 2% 1% 8% 9% 6%
Calles y avenidas 1% 2% 4% 4% 8%
Promocion artistica y eventos culturales 0% 0% 2% 2% 3%
Actividades recreativas y deportivas 0% 1% 1% 2% 2%
Pensiones y jubilaciones 3% 4% 6% 15% 13%
Ayuda a familias y personas desprotegidas 1% 3% 3% 8% 17%
Financiamiento para pequefios negocios 1% 1% 2% 3% 6%
Apoyos a la industria 0% 1% 1% 2% 2%
Administracion publica 1% 0% 0% 1% 2%
Procesos Electorales 1% 0% 0% 0% 0%

Rubros en los que se debe gastar mas segun los ciudadanos
entrevistados del nivel socioecondmico A (Rubros altos)

55%
50%1

@ En primer lugar

45%1 0 En segundo lugar

40%1 O Entercerlugar
35%1
30%1
25%1
20%1
15%+1 ]
10%1 ]

—1 |
0%

Seguridad publica Servicios Médicos y Hospitalarios Educacion

Rubros en los que se debe gastar mas segun los ciudadanos
entrevistados del nivel socioeconémico A (Rubros bajos)

10%
@ En primer lugar

8%

O Ensegundo lugar

— O Entercerlugar

6%1 [ —
4% — —
2051 — |- i | |
0%
Proteccionde Proteccion Capacitacion  Vivienda Transporte Callesy Pensionesy Ayudaa
los Derechos  del Medio laboraly publico avenidas jubilaciones familiasy
Humanos Ambiente  apoyopara personas
busquedade desprotegidas
empleo
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS

Nivel socioeconémico B En primer lugar En segundo lugar En tercer lugar En cuarto lugar En quinto Lugar
Seguridad publica 43% 16% 12% 9% 5%
Defensa Nacional 0% 2% 0% 1% 1%
Proteccion de los Derechos Humanos 2% 11% 8% 7% 6%
Proteccion del Medio Ambiente 3% 8% 9% 5% 7%
Servicios Médicos y Hospitalarios 12% 20% 19% 12% 9%
Educacion 27% 21% 14% 9% 7%
Copsctacon sboray oo ps g o5 o o o
Vivienda 1% 5% 8% 10% 7%
Transporte publico 0% 2% 4% 8% 7%
Calles y avenidas 0% 1% 3% 5% 6%
Promocién artistica y eventos culturales 0% 0% 1% 1% 1%
Actividades recreativas y deportivas 0% 0% 0% 2% 2%
Pensiones y jubilaciones 4% 3% 8% 13% 13%
Ayuda a familias y personas desprotegidas 2% 4% 5% 7% 13%
Financiamiento para pequefios negocios 0% 1% 1% 2% 4%
Apoyos a la industria 0% 0% 1% 2% 2%
Administracion publica 0% 0% 0% 0% 1%
Procesos Electorales 0% 0% 0% 0% 0%

Rubros en los que se debe gastar mas segun los ciudadanos
entrevistados del nivel socioecondémico B (Rubros altos)

45%

40% 1 @ Enprimerlugar
35% 1 0 Ensegundolugar

a
30%1 Entercerlugar

25%-
20% —_—

15%+

10%+
5%

0% I
Seguridad publica Proteccion de los Servicios Médicos y Educaciéon
Derechos Humanos Hospitalarios

Rubros en los que se debe gastar mas segun los ciudadanos
entrevistados del nivel socioeconémico B (Rubros bajos)
10%

— @ Enprimerlugar

8% — 0 Ensegundolugar

O Entercerlugar

6% —

4%

2% | -

BN T

Protecciéndel Capacitacién Vivienda Transporte Callesy Pensionesy ~ Ayudaafamilias
Medio Ambiente laboralyapoyo publico avenidas jubilaciones y personas
parablsqueda desprotegidas
deempleo
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS

Nivel socioeconémico C En primer lugar En segundo lugar En tercer lugar En cuarto lugar En quinto Lugar
Seguridad publica 38% 16% 11% 6% 9%
Defensa Nacional 0% 1% 1% 0% 1%
Proteccion de los Derechos Humanos 3% 12% 5% 6% 7%
Proteccion del Medio Ambiente 2% 5% 8% 6% 3%
Servicios Médicos y Hospitalarios 14% 18% 16% 12% 9%
Educacion 23% 19% 16% 10% 6%
Copsctacon sboray oo prE ™ ™ 2z ™
Vivienda 3% 7% 7% 8% 7%
Transporte publico 1% 3% 7% 8% 8%
Calles y avenidas 0% 1% 3% 7% 5%
Promocién artistica y eventos culturales 0% 1% 1% 1% 3%
Actividades recreativas y deportivas 1% 1% 1% 2% 2%
Pensiones y jubilaciones 5% 4% 7% 12% 11%
Ayuda a familias y personas desprotegidas 5% 5% 7% 11% 16%
Financiamiento para pequefios negocios 1% 0% 2% 2% 4%
Apoyos a la industria 0% 0% 0% 0% 1%
Administracion publica 0% 0% 0% 0% 0%
Procesos Electorales 0% 0% 0% 0% 0%

Rubros en los que se debe gastar mas segun los ciudadanos
entrevistados del nivel socioecondmico C (Rubros altos)

45%

40% @ Enprimerlugar |-
35%1 0O Ensegundolugar ||

O Entercerlugar

30% 1

25%

20%

15%1

10%1

5% |

0% I
Seguridad publica Proteccion de los Servicios Médicos y Educacién
Derechos Humanos Hospitalarios

Rubros en los que se debe gastar mas segun los ciudadanos
entrevistados del nivel socioeconémico C (Rubros bajos)

10% I
@ En primer lugar

8% O Ensegundo lugar

— O Entercerlugar —

6%

4% -

2% [ [ I [
0% . |
Protecciéndel  Capacitacion Vivienda Transporte Callesy Pensionesy  Ayuda afamilias
Medio Ambiente laboraly apoyo publico avenidas jubilaciones y personas
para busqueda desprotegidas

de empleo
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

RUBRO EN EL QUE SE DEBE GASTAR MAS

Nivel socioeconémico D En primer lugar En segundo lugar En tercer lugar En cuarto lugar En quinto Lugar
Seguridad publica 40% 14% 10% 6% 8%
Defensa Nacional 0% 2% 0% 1% 2%
Proteccion de los Derechos Humanos 5% 10% 6% 4% 5%
Proteccion del Medio Ambiente 3% 8% 7% 5% 8%
Servicios Médicos y Hospitalarios 17% 24% 15% 13% 4%
Educacion 18% 19% 15% 10% 7%

Capacitacion laboral y apoyo para

busqueda de empleo 4% 5% 10% 6% 6%
Vivienda 1% 3% 10% 10% 11%
Transporte publico 0% 3% 5% 9% 7%
Calles y avenidas 1% 3% 3% 4% 3%
Promocién artistica y eventos culturales 0% 0% 1% 3% 2%
Actividades recreativas y deportivas 0% 0% 1% 2% 2%
Pensiones y jubilaciones 5% 4% 7% 10% 13%
Ayuda a familias y personas desprotegidas 5% 4% 5% 13% 13%
Financiamiento para pequefios negocios 0% 0% 2% 2% 7%
Apoyos a la industria 0% 0% 1% 1% 1%
Administracion publica 0% 0% 0% 0% 0%
Procesos Electorales 0% 0% 0% 0% 0%

Rubros en los que se debe gastar mas segun los ciudadanos
entrevistados del nivel socioecondmico D (Rubros altos)

45%
40%1

@ En primer lugar

O Ensegundolugar | |

35%1 0 Entercer lugar
30% 1

25%1 I_
20%1
15%+

10%
oo *i 1 u
o —

0%

Seguridad Proteccion de Servicios Educacién Capacitacion Vivienda
publica los Derechos Médicos y laboral y apoyo
Humanos Hospitalarios para busqueda
de empleo

Rubros en los que se debe gastar mas segun los ciudadanos
entrevistados del nivel socioeconémico D (Rubros bajos)

10% — T
@ Enprimerlugar
8%
0 Ensegundolugar _
6% O Entercerlugar
4% - -
- u r [] ﬂ u
0%+ i J J
Proteccion del Capacitacion Vivienda Transporte Callesy Pensiones y Ayuda a
Medio laboral y publico avenidas jubilaciones familias y
Ambiente apoyo para personas
blusqueda de desprotegidas
empleo
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

DISPOSICION DE PAGAR MAS IMPUESTOS. En funcién de aquellos que estan dispuestos a
pagar mas impuestos

Ciudadanos que estan dispuestos a pagar mas impuestos a fin de umentar el gasto
publico destinado alos rubros de mayor prioridad

Vivienda
=]}

H

Calles y avenidas

Ayuda a familias y personas desprotegidas

Proteccion del Medio Ambiente

Proteccion de los Derechos Humanos

Pensiones y jubilaciones

[k

Servicios Médicos y Hospitalarios =

Educacion

Seguridad publica

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 509
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

RUBROS EN LOS QUE EL GOBIERNO DEBE GASTAR MENOS

Rubros en los que el gobierno debe gastar menos para los entrevistados del nivel
socioeconémico A

Proteccion del Medio Ambiente

Actividades recreativas y deportivas

Promocion artistica y eventos culturales

Apoyos a la industria

Defensa Nacional

Administracién publica

Procesos Electorales

4%

T

Calles y avenidas _ 6%
Seguridad ptblica _ 7%
Financiamiento para pequefios negocios _ 8%
Proteccion de los Derechos Humanos _ 10%

I

12%

|

25%

|

32%

|

61%

73%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Rubros en los que el gobierno debe gastar menos para los entrevistados del nivel
socioeconémico B

Seguridad publica

Transporte publico

1]

Calles y avenidas

o
X

Proteccion del Medio Ambiente

Proteccion de los Derechos Humanos

!

Actividades recreativas y deportivas

©
8

Financiamiento para pequefios negocios 1%

]

Promocion artistica y eventos culturales 27%

|

Apoyos a la industria 33%

|

Defensa Nacional 46%

l

Administracion pablica 54%

Procesos Electorales 65%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

RUBROS EN LOS QUE EL GOBIERNO DEBE GASTAR MENOS

Rubros en los que el gobierno debe gastar menos para los entrevistados del nivel
socioeconémico C

Seguridad ptblica 1 4%
Transporte publico ] 5%
Calles y avenidas ] 5%

Proteccion del Medio Ambiente ] 6%

Proteccion de los Derechos Humanos ] 7%
Actividades recreativas y deportivas | 8%

Financiamiento para pequefios negocios | %

Promocion artistica y eventos culturales : : ]25%
Apoyos a la industria : : : ] 36%
Defensa Nacional : : : ‘ ] 45%
Administracion pablica : : : : ‘ ‘ ] 61%
Procesos Electorales 1 1 1 1 1 1 ] 68%
0% 1(')% 2(')% 3(')% 4(')% 5(')% 6(')% 70% 80%

Rubros en los que el gobierno debe gastar menos para los entrevistados del nivel
socioeconémico D

Proteccion del Medio Ambiente | 5%
Seguridad publica [ 5%
Proteccion de los Derechos Humanos [ ] 7%
Actividades recreativas y deportivas : 8%
Transporte pablico [ 18%
Callesy avenidas [ ]9%

Financiamiento para pequefios negocios | 11%

Promocion artistica y eventos culturales ‘ : ] 29%
Apoyos a la industria : : ‘ ] 33%
Defensa Nacional : : : : ] 44%
Administracion pablica : : : : : ]53%
Procesos Electorales 1 1 1 1 1 : ] 63%
0% 1;}% 2(’)% 3(’)% 4(’)% 5(’)% 6;)% 70%
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

RUBROS EN LOS QUE EL GOBIERNO DEBE GASTAR MENOS

A B C D
Seguridad publica 7% 5% 4% 5%
Defensa Nacional 48% 46% 45% 44%
Proteccion de los Derechos Humanos 10% 7% 7% 7%
Proteccion del Medio Ambiente 4% 7% 6% 5%
Servicios Médicos y Hospitalarios 0% 1% 1% 0%
Educacion 0% 0% 1% 2%
Capacitacion laboral y apoyo para busqueda de empleo 1% 3% 3% 3%
Vivienda 2% 2% 1% 3%
Transporte publico 3% 6% 5% 8%
Calles y avenidas 6% 6% 5% 9%
Promocién artistica y eventos culturales 25% 27% 25% 29%
Actividades recreativas y deportivas 12% 9% 8% 8%
Pensiones y jubilaciones 1% 2% 2% 3%
Ayuda a familias y personas desprotegidas 1% 2% 1% 1%
Financiamiento para pequefios negocios 8% 11% 9% 11%
Apoyos a la industria 32% 33% 36% 33%
Administracion puablica 61% 54% 61% 53%
Procesos Electorales 73% 65% 68% 63%

Rubros en los que se debe gastar menos segun los ciudadanos entrevistados en cada
nivel socioeconémico

80%
70%

—8—3B A/

—a—cC
50% —0— D
40% n‘ %/
/ \ @

SR /
10% %& D ; \u~§
| | |TI ‘ II I | | Wl I I I
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

MUJERES QU E CUENTAN CON CARTILLA NACIONAL DE LA MUJER

Mujeres que cuentan con Cartilla Nacional de la Mujer
11%

80% 74%
70%

Osi @No ONosabe| |

70%

62%

60%

50%

40%

30%

20%

10%1

0%+

Mujeres en las familias de las entrevistadas que cuentan con
Cartilla Nacional de la Mujer asi
B nNo
80% 71% 7% 72% O Nosabe
70%
60% 57%
50%
40%
30%
20% 7% 16% 5
9% 9 8%
10%- 7% 0
0%
A B C D
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE EL GOBIERNO A LAS
MUJERES

Revision ginecolégica

80%

Mujeres entrevistadas que cuentan con revision ginecolégica

Osi

70%

@ No

60%

57%

53%

50%

51%

A B C D
Muy buena 18% 25% 16% 16%
Buena 46% 44% 44% 36%
Regular 25% 25% 23% 42%
Mala 10% 3% 10% 4%
Muy mala 0% 1% 6% 1%
No contesté 1% 2% 1% 0%
Como califican la calidad
—A
—f—p
50% —a—cC

AL —

1A\

| w7 \
| g AW

0%

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE EL GOBIERNO A LAS
MUJERES

Revision ginecolégica

Familiares de las mujeres entrevistadas que Osi
cuentan con revision ginecoldgica Bno
O Nosabe/No contesté
70% 65% 4%
61%
60% 57%
50%
40%
30%] 9 26% 28% 27%
20%1
10% 10% 1%
10%-
0%-
A B C D
A B C D
Muy buena 24% 23% 12% 18%
Buena 51% 43% 48% 44%
-Regular 15% 17% 22% 31%
Mala 7% 9% 10% 5%
Muy mala 0% 4% 4% 3%
No sabe /No contesté 2% 4% 4% 0%

Como califican la calidad

——A
—8—p
55% —a—
oo /& >
45%
o ,/ 7SN\
a5 NN
30% /2 \
25% 24

20% o/
15%
10% X

5% O—_ 2
o% —¥

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala

N\
e
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE EL GOBIERNO A LAS
MUJERES

Hospitalizacién

Mujeres entrevistadas que cuentan con servicios os
de hospitalizacién BNo
80% 77%
70% 66% 63%
60% 56%
50%
. 38%
40% 35 20%
30%
(]
20%
10%
0%
A B C D
A B C D
Muy buena 25% 25% 27% 7%
Buena 44% 26% 38% 39%
Regular 22% 34% 20% 37%
Mala 0% 8% 5% 11%
Muy mala 6% 3% 7% 2%
Como califican la calidad
—A
50% s
45% /\ —t—cC
35% N\
o / > AN \\
25% K ~ N \
// “'\\ AN
10% N
5% S \ﬁﬁ;
0% \/
Muy buena Buena Regular Mala Muy mala
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE EL GOBIERNO A LAS
MUJERES

Hospitalizacién

Familiares de las mujeres entrevistadas que cuentan |Bsi
con servicios de hospitalizacion B nNo
0O Nosabe/Nocontest6
70%
60% 60%
60% 58% 58%
50%
40%
29% 5% 30%
20% 27%
20%1 |
10% 12%
10%] | 7%
0%
A B C D
A B C D
Muy buena 26% 18% 16% 5%
Buena 43% 30% 43% 54%
Regular 15% 37% 24% 26%
Mala 6% 4% 11% 13%
Muy mala 6% 4% 5% 0%
No sabe /No contestd 4% 6% 1% 3%
Como califican la calidad
—A
—.—B
55% ——
50% —o0—p
45% / 2 \
40% /
3506 7 XX
. <\
N\
25% ( \ \
15% ‘—‘w/ \\N
10% r{/ AN O
o d o A
0% \O
Muy buena Buena Regular Mala Muy mala
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE EL GOBIERNO A LAS
MUJERES

Orientacion para planificacion familiar

Mujeres entrevistadas que cuentan con orientacion
para la planificacion familiar osi
80% 5% o BNo|
70% 63%
60% 55%
50%
39%
40% 31%
30% 27% 27%
20%
10%
0%
A B C D
A B C D
Muy buena 23% 15% 21% 7%
Buena 57% 47% 54% 66%
Regular 9% 33% 22% 20%
Mala 2% 2% 1% 5%
Muy mala 0% 2% 1% 0%
No sabe /No contestd 9% 2% 0% 2%
Como califican la calidad
—A
—.—B
70% R ——C
60% —o—o»
o /A\\\
40% \\
20% /(/ \\
" AN
ol G \’\&9 e
0% =g_
Muy buena Buena Regular Mala Muy mala No sabe /No
contestd
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EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE EL GOBIERNO A LAS
MUJERES

Orientacion para planificacion familiar

Familiares de las mujeres entrevistadas que cuentan con
orientacion para la planificacién familiar osi
oo% 69% 71% : :Zsabe/No contests| |
70% 64% 60%
60%
50%
40%
9
zz": 19% 12% = — 3% — L%
9%
10%+
0%+
A B [} D
A B C D
Muy buena 27% 17% 17% 6%
Buena 57% 46% 53% 63%
Regular 10% 27% 24% 25%
Mala 0% 2% 3% 3%
Muy mala 0% 0% 2% 0%
No sabe /No contestd 7% 7% 0% 3%
Cdmo califican la calidad
——A
70% —a—

60% —c
\ o—>b

50% m
40% / / \\
20% U/ \
10% d \\\

0% Hé_
Muy buena Buena Regular Mala Muy mala No sabe /No

contesté
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE EL GOBIERNO A LAS
MUJERES

Cursos de cualquier tipo

Mujeres entrevistadas que cuentan con cursos de cualquier
tipo
90% 84%
81% 80%
80% 77%
70% Osi
BNo
60%
50%
40%
30%
20% 15% 16% 17% 159%
10%1+—
0%
A B C D
A B C D
Muy buena 32% 27% 29% 10%
Buena 48% 42% 44% 71%
Regular 4% 27% 17% 14%
Mala 4% 0% 0% 0%
Muy mala 0% 0% 2% 5%
No sabe /No contesté6 12% 3% 7% 0%
Como califican la calidad
——
80% —a—5
70% 0 —t&—cC
60% /\ °
/ o\
40%
30%-4% \\\
/ N\t
B 4 AR
0% O
Muy buena Buena Regular Mala Muy mala No sabe /No
contestd
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE EL GOBIERNO A LAS
MUJERES

Cursos de cualquier tipo

Familiares de las mujeres entrevistadas que :i'o
cuentan con cursos de cualquier tipo O No sabe /No contests
:2; 75% — o 73%
70%
60%
50%
40%
30%
0,
20%1 12% 8% 0% -~ 13% 10% 17%
10%-
0%-
A B C D
A B C D
Muy buena 30% 41% 22% 14%
Buena 55% 29% 61% 50%
Regular 5% 24% 17% 29%
Mala 0% 0% 0% 0%
Muy mala 0% 0% 0% 7%
No sabe /No contest6 10% 6% 0% 0%

Como califican la calidad

——A
70% —a—5
60% /\ a—cC
I\ -

50%

td/

Hgg.(
wl & AN
>

0% 1O
Muy buena Buena Regular Mala Muy mala No sabe /No
contest6
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE EL GOBIERNO A LAS
MUJERES

Servicios de guarderia

Mujeres entrevistadas que cuentan con servicios de Osi
guarderia BNo
1;;3: IT% 929% 58% 90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
o —
A B C D
A B C D
Muy buena 23% 20% 42% 33%
Buena 31% 60% 33% 33%
Regular 23% 10% 25% 17%
Mala 0% 0% 0% 0%
Muy mala 0% 0% 0% 0%
No sabe /No contest6 23% 10% 0% 17%

Como califican la calidad

70% —a—5

A =

50%

40% A\ \

30% ﬁx

20% k M\ P 2

10% k\ 7 ﬁ
Ny i

0%

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala No sabe /No
contestd
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Una mirada desde la ciudadania

EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE EL GOBIERNO A LAS
MUJERES

Servicios de guarderia

Familiares de las mujeres entrevistadas que & si
cuentan con servicios de guarderia 8 No
87% 0 Nosabe/No contesto
90% - 40,
81% 80%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
7%
20% 13%
T 7% 11% , 8%
10%-
0%-
A B C D
A B C D
Muy buena 25% 20% 44% 0%
Buena 42% 50% 33% 60%
Regular 8% 20% 22% 20%
Mala 0% 0% 0% 0%
Muy mala 0% 0% 0% 0%
No sabe /No contest6 25% 10% 0% 20%
Cdmo califican la calidad
—x
70% —a—p

60% Q
A =
0%
e aN\
/\\
30% \\\
20% ( &
10% / \\ y
o

0% O 19
Muy buena Buena Regular Mala Muy mala No sabe /No
contestd
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE EL GOBIERNO A LAS
MUJERES

Derechos humanos de la mujer

Mujeres entrevistadas que cuentan con derechos humanos Osi
de la mujer B No
00% 87% 88% 3% 87%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 6 9% 11% 8%
10%
0%
A B C D
A B C D
Muy buena 11% 26% 23% 9%
Buena 53% 37% 62% 45%
Regular 16% 37% 15% 45%
Mala 5% 0% 0% 0%
Muy mala 5% 0% 0% 0%
No sabe /No contest6  11% 0% 0% 0%

Como califican la calidad

70% —a—5

60%

50% /?—g\
/j,ﬁ\ﬁ\
w7 N\

10%-—/ § g_

0% 19, 19,
Muy buena Buena Regular Mala Muy mala No sabe /No
contestd
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EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE EL GOBIERNO A LAS

MUJERES

Derechos humanos de la mujer

El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

Familiares de las mujeres entrevistadas que :S"
cuentan con derechos humanos de la mujer nNO )
No sabe /No contest6
90% 820 85% 1%
0% 77%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 12% % 12% 16%
10% 6% 7% b 7% 7%
0%+
A B C D
A B C D
Muy buena 10% 29% 24% 10%
Buena 60% 43% 47% 50%
Regular 10% 29% 24% 30%
Mala 0% 0% 6% 10%
Muy mala 0% 0% 0% 0%
No sabe /No contestd 20% 0% 0% 0%
Como califican la calidad
——A
70% —a—5
60% A —a—c
—o0—D
50% / (@)
40%
N
30% % %ﬁ
20% \
10%'4% k
0% S
Muy buena Buena Regular Mala Muy mala No sabe /No
contestd
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE EL GOBIERNO A LAS
MUJERES

Programa contra la violencia intrafamiliar

Mujeres entrevistadas que cuentan con el programa contra la -
violencia intrafamiliar asi
88% BNo
90% 83% 83%
79%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 11% 14% 12%
10%! |
0%
A B C D
A B C D
Muy buena 11% 25% 29% 24%
Buena 50% 39% 46% 35%
Regular 28% 29% 20% 35%
Mala 0% 0% 3% 0%
Muy mala 0% 0% 0% 0%
No sabe /No contesté 11% 7% 3% 6%
Como califican la calidad
—A
55% —a—-8B
o0% PN ¢
45% /h\\ —O0—D
40% N
B
35%
30% N~ N
e LN
o0 / AYRANN
15% / \\w\
5% =
0% %:>Dé
Muy buena Buena Regular Mala Muy mala No sabe /No
contestd
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE OFRECE EL GOBIERNO A LAS
MUJERES

Programa contra la violencia intrafamiliar

Familiares de las mujeres entrevistadas que cuentan |Bsi
con el programa contra la violencia intrafamiliar B No
00% 0O Nosabe/No contesté
o 81% 80%
80% 7% 720
70%-+
60%
50%-
40%
30%
0, 120, 18%
20% -~ 1206 11% 5% 10% 13 10%
10%- -
0%
A B C D
A B C D
Muy buena 8% 13% 21% 21%
Buena 50% 48% 46% 36%
Regular 25% 26% 29% 36%
Mala 0% 9% 0% 7%
Muy mala 0% 0% 0% 0%
No sabe /No contesté 17% 4% 4% 0%
Coémo califican la calidad
—A
55% —a—
50% ——C
45% —0—D
40%
N\
A
30% / N
o 7/ NN
20%-4 \
15%1 74 \\\ <
o i
0% W~y
Muy buena Buena Regular Mala Muy mala No sabe /No
contestd
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania
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MUJERES ENTREVISTADAS QUE SI SE BENEFICIAN DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Para conocer que porcentaje de mujeres si cuentan con 1os servicios publicos, setomo e porcentgje correspondiente alas
mujeres que contestaron que s se beneficiaban de € servicio piblico sobre €l total de mujeres entrevistadas que es de 776
muj eres.

Mujeres entrevistadas que si se benefician de los Servicios
Pdblicos

1 | Ginecologia 46.8%
2 | Planificacion familiar 30.6%
3 | Hospitalizacion 30.3%
4 | Cartilla nacional de la mujer 18.8%
5 | Curso de cualquier tipo 15.9%
6 | Violencia intrafamiliar 13.0%
7 | Derechos Humanos 9.9%
8 | Guarderia 5.4%

Mujeres entrevistadas que si se beneficain del los Servicios
Publicos

46.8%

30.6%

O Ginecologia N

@ Planificacion familiar

O Hospitalizacion )
O Cartilla nacional de la mujer
B Curso de cualquier tipo
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MUJERES ENTREVISTADAS QUE SI SE BENEFICIAN DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Una mirada desde la ciudadania

POR NIVEL SOCIOECONOMICO

El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:

Mujeres entrevistadas de nivel socioeconomico i que si se beneficia del
Servicio Publico |

A B C D
1 | Cartilla nacional de la mujer 3.7% 5.6% 5.2% 4.4%
2 | Ginecologia 9.0% 11.8% 16.4% 9.7%
3 | Hospitalizacion 4.8% 8.6% 9.8% 7.1%
4 | Planificacion familiar 5.8% 7.3% 10.1% 7.4%
5| Curso de cualquier tipo 3.3% 4.4% 5.4% 2.8%
6 | Guarderia 1.7% 1.3% 1.6% 0.8%
7 | Derechos Humanos 2.5% 2.5% 3.4% 1.5%
8 | Violencia intrafamiliar 2.4% 3.7% 4.6% 2.2%
TOTAL 33.2% 45.1% 56.5% 35.8%

MUJERES ENTREVISTADAS QUE SI SE BENEFICIAN DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

POR REGION

Mujeres entrevistadas de la Region i que si se beneficia del Servicio Pablico j

Regionl [ Region2 | Region3 | Region4

1 | Cartilla nacional de la mujer 4.12% 5.93% 5.03% 3.61%
2 | Ginecologia 9.0% 13.0% 13.3% 11.2%
3 | Hospitalizacion 7.2% 6.7% 9.1% 7.2%
4 | Planificacion familiar 7.60% 8.89% 7.99% 5.93%
5| Curso de cualquier tipo 3.0% 3.0% 5.0% 5.0%
6 | Guarderia 0.5% 0.9% 2.3% 1.9%
7 | Derechos Humanos 2.8% 3.0% 1.8% 2.3%
8 | Violencia intrafamiliar 3.9% 4.1% 2.8% 2.1%
TOTAL 38.1% 45.5% 47.4% 39.3%
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El Gasto en los servicios publicos y prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania
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MUJERES ENTREVISTADAS QUE SI SE BENEFICIAN DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
POR EDAD

Mujeres entrevistadas de Edad i que si se beneficia del Servicio Pablico j
18a29 | 30a44 | 45a59 | 60ymas

Cartila nacional de fa 4.77% 8.89% 3.87% 1.16%
1 jer
2 | Ginecologia 8.2% 19.5% 13.3% 5.5%
3 | Hospitalizacién 6.6% 11.2% 8.4% 4.1%
4 Planificacion familiar 9.28% 13.66% 6.06% 1.42%
5 Curso de cualquier tipo 4.0% 5.5% 4.5% 1.9%
6 | Guarderia 1.7% 2.1% 1.5% 0.4%
7 Derechos Humanos 3.1% 3.9% 1.8% 1.2%
8 Violencia intrafamiliar 2.8% 6.2% 3.0% 0.9%
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ANALISIS DE
RESULTADOS

contenino [ |

Maestra e,
Flérida Guzman Gallangos

Fleridag@ervidor.unam.mx

Docente, Profesora de asignatura en la Division de Socioeconémicas,
carrera de Economia de la ENEP Acatlan.

FORMACION ACADEMICA

Licenciada en Economia.

Titulo de tesis: Resistencia campesina: Los productores pobres de maiz
del Estado de México en los noventa

Reconocimiento: Mencion honorifica.

Maestria en Economia

Division de Estudios de Posgrado, Facultad de Economia. UNAM.

Titulo de tesis: ¢Ddnde trabajan los hombres y dénde las mujeres?
Segregacion ocupacional por género en el trabajo extradoméstico, en
México, 1970-2000.

Doctorante en Economia

Division de Estudios de Posgrado, Facultad de Economia. UNAM
Estudiante del tercer semestre

Titulo de tesis: Politica presupuestal para promover oportunidades
equitativas por género en el empleo

ACTIVIDADES ACADEMICAS

Docencia
Profesora de asignatura en la carrera de Economia de la ENEP Acatlan



Participacion en proyectos de investigacion

>

Publicaciones

“La economia y la politica en el presupuesto gubernamental, desde una
perspectiva de género”. Division de estudios de Posgrado de la
Facultad de Economia, Financiado por CONACYT

“Mujeres encargos de direccion”. Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales. Financiado por DGPA- UNAM.

“Ampliacion y profundizacion del uso de la perspectiva de Género en
los estudios sobre el mercado de trabajo y desarrollo”. Programa
Universitario de Estudios de Género, UNAM, financiado por la Fundacion
FORD.

“Empresas, Mercado y Migracion”. Instituto de Investigaciones
Sociales, Financiado por DGPA-UNAM

“Integracion Economica México, Estados Unidos y Canada, y su impacto
en la escolaridad y el mercado de trabajo femenino, caso México”.
Instituto de Investigaciones Econdmicas, Financiado por DGPA-UNAM
“Empresas agroindustriales y mercado de trabajo rural”. Instituto de
Investigaciones Sociales, Financiado por DGPA-UNAM.

Articulo: “Segregacion por género en el empleo, cambios y
persistencias en la estructura ocupacional”.
Revista Demos Carta Demogréafica sobre México, No 15, 2003, en prensa

“Una primera aproximacion al anélisis de mujeres, trabajo e insercion
laboral en México, Estados Unidos y Canada”. Gonzalez Maria Luisa
(Coord). Ed. Porrta México 2000 En coautoria con Jennifer Cooper

“Donde trabajan los hombres y mujeres a principios de los noventa, y
donde seis afios después? Segregacion ocupacional por género, en
México, de 1991 a 1997”. En Investigacion Econdmica, vol. LXI.: 236,
abril-junio de 2001, pp 93-135.

Asesora Y lectora de tesis

En temas de:

» Agricultura
> Género
» Mujeres



> Evaluaciones del gasto y presupuesto publico

Ponencias, conferencias, talleres, médulos y entrevistas

Ponencia “Monitoreo del gasto pablico ejercido en 2000

Mesa Redonda ¢ Tiene perspectiva de género el Presupuesto de Egresos
de la Federacion 2003?

INMUJERES y Area de Economia y Género de la Facultad de Economia
10 de marzo 2003

Mddulo “Género, empleo y politicas publicas”
Diplomado Género y politicas publicas
FLACSO INMUJERES

Saltillo Coahuila

16 de noviembre 2002

Comentarista al Articulo “El mercado laboral urbano en la region norte.
Una vision de género”

XI Coloquio Anual de Estudios de Género en la UNAM

PUEG-UNAM

15 de noviembre 2002

Mdédulo “Mujer y trabajo”

Programa de la Especialidad de Estudios de Género
Universidad Auténoma de Nayarit

30 de octubre 2003

Ponencia “Medicion de la segregacion en el empleo limitaciones y
alternativas”

Mesa Redonda, Analisis de indicadores de empleo y desempleo
INEGII

17 de octubre 2002

Taller “Género y Trabajo”

Seminario y Capacitacion del Area de Desarrollo Econdmico y Trabajo de
INMUJERES-DF

Instituto de las Mujeres del Distrito Federal

24 de septiembre de 2002

Mddulo “Género, empleo y politicas publicas”
Diplomado Género y politicas publicas
FLACSO INMUJERES

Instituto Sonorense de la Mujer



12 de septiembre de 2002

Entrevista “Las desigualdades e inequidad sexo en el mercado de
trabajo”

Programa de Radio “Nuestras voces”

Hermosillo Sonora.

Produccion Instituto Sonorense de la Mujer

13 de septiembre de 2002

Taller “Discriminacion y Segregacion ocupacional por género”
Red de Mujeres Sindicalistas
8 de agosto de 2002

Taller “Distribucion de la fuerza de trabajo femenina”
Red de Mujeres Sindicalistas
11 de julio de 2002

Entrevista “El certificado de ingravidez, una forma de discriminacion”
Gaceta Universitaria y Periddico la “Prensa”
23 de agosto 2001

Ponencia “Género y Segregacion laboral”
Escuela Nacional de Trabajo Social
17 de agosto del 2001

Taller “Mujer y trabajo”.
Universidad Auténoma de Nayarit
11y 12 de mayo de 2001.

Ponencia “Segregacion ocupacional en funcionarios y personal directivo
en el sector publico y privado”.

Coloquio Mujeres en cargos de direccion. Resultados de investigacion y
agenda al futuro.

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

15 de febrero de 2001

Participacion “Ocupacion y Género”
Programa de radio “Brdjula en Mano”. Radio Universidad.
3 de marzo del 2000

Taller “Economia Feminista”
Centro de Estudios para la Transicion Democratica.
Jalapa, Veracruz.



14 y 15 de enero del 2000

Ponencia “Economia Feminista”.

Evento Mujer y Sociedad organizada por “Responsabilidad Civica
Femenina, A.C.

3 de noviembre de 1999

Conferencia “Segregacion ocupacional en México”.
Academia de Economia Politica. Facultad de Economia
15 de abril de 1999.

Ponencia “Feminizacion de la fuerza de trabajo y segregacion
ocupacional por género”.

VIII Coloquio del Programa Universitario de Estudios de Género (PUEG)
30 de septiembre de 1998.

Participacion en cursos, talleres y seminarios

Participacion en el taller: Avances de investigacion

Proyecto: “Investigacion comparativa de experiencias de iniciativas de
presupuestos sensibles al género”

Equidad de Género: Ciudadania, Trabajo y Familia, A.C.

15 enero 2002

Participacion en el seminario de la revista “Demos Carta Demografica
sobre México”

Tepoztlan, Morelos

9y 10 de enero, 2003

“Politicas publicas desde una perspectiva de género”
Instituto de Investigaciones Econdmicas UNAM.
7 al 12 de marzo de 2002.

“Analisis de los marcos conceptuales y metodoldgicos de empleo.

Taller

Comision Nacional de la Mujer, Fondo de Desarrollo de la Naciones
Unidas para la Mujer (UNIFEM), e Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica (INEGI).

5y 6 de julio de 1999.

Constancia

Seminario: Género, trabajo y desarrollo, Etapa 1.
Programa Universitario de Estudios de Género de la UNAM.



Periodo: noviembre 1998 a julio de 1999.
Constancia

Curso: “”Economia laboral.

Division de Estudios de Posgrado de la Facultad de Economia de la UNAM
y el Departamento de Estructura Econémica y Economia del Desarrollo
de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales de la Universidad
Auténoma de Madrid.

Periodo: del 19 al 30 de agosto de 1996.

Constancia.

Asistencia a encuentros, conferencias, congresos y foros

Dictamenes

Seminario: “El gasto publico: un marco con enfoque de género”

Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas para la Mujer (UNIFEM), y
Programa Universitario de Estudios de Género. (PUEG-UNAM)

Periodo: 20 de junio del 2000

8° Foro de la Asociacion Internacional de las Mujeres en el Desarrollo
(AWID).

Washington, DC. USA.

Periodo: 11 al 14 de noviembre de 1999.

II Congreso Nacional de Sociologia del Trabajo. “El futuro del trabajo y
de los estudios laborales en México”.

Jalapa, Veracruz.

Periodo: 28 al 30 de octubre de 1998.

Constancia.

Conferencia Anual de la Asociacion Internacional de Economia Feminista
(IAFFE).

Taxco, Guerrero.

Periodo: 20 al 22 de junio de 1997

XVIII Encuentro Nacional de Promotoras y Asesoras Rurales. “Metodologia
del tema de Empoderamiento con Mujeres Campesinas”

Cuernavaca, Morelos.

Del 16 al 18 de agosto de 1996.

Constancia



Dictamen de cuatro tesis para el Primer Concurso de Tesis sobre el
Programa de Educacion, Salud y alimentacion, 2002, organizado por la
Secretaria de Desarrollo social a través del Centro de Investigaciones
Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades de la UNAM.

16 de octubre, 2002

Concurso de tesis en estudios de género y de la mujer

Dictamen de la tesis de maestria: “Trabajo femenino extradoméstico en
los noventa en la ciudad de Toluca. Un analisis desde la perspectiva de
género”

Universidad Autonoma del Estado de México e Instituto Mexiquense de la
Mujer

17 de septiembre 2002
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Maestra :
Jennifer Ann Cooper

cooper@ervidor.unam.mx

RESUMEN CURRICULAR
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El Gasto en los servicios publicos y

prioridades presupuestarias:
Una mirada desde la ciudadania

A pesar que, recientemente, en México se han promovido los sondeos, muestreos de
opinién y encuestas como gjercicios indispensables de la democracia participativa, pocos
han consultado sobre la naturaleza del gasto publico federal, en € sentido de evaluar €
impacto del mismo en la poblacién, o sea, de averiguar si |a gente percibe gque dicho gasto
le ha beneficiado.

Los motivos eran varios para levantar una encuesta que sentara las bases para €l
andlisis de la percepcién de la poblacién sobre e gasto publico. Al realizar dicha consulta,
se logra hacer que la poblacion tome conciencia sobre su derecho de influir en las
decisiones sobre € gasto de sus impuestos y se desmitifica, un poco, la naturaleza del gasto
publico. En México, hasta 1997, no existia un debate real sobre el presupuesto, dado que el
partido del gecutivo siempre gozaba de una mayoria en la Camara de Diputados, de ahi que
sea imperativo gque e conocimiento basico y €l lenguaje que lo rodea se vuelvan parte del
pensamiento y € discurso cotidiano de los (as) ciudadanos (as).

1. Lasmujeresy lasfinanzas

Una de las barreras para integrar € concepto de género en € trabajo de los funcionarios de
las secretarias del gobierno mexicano, principamente de la Secretaria de Hacienda, incluye,
entre otras, € insuficiente conocimiento y capacidad entre las organizaciones de mujeres
para involucrarse, efectivamente, en los debates sobre las politicas macroeconémicas y el
presupuesto, en particular. A menudo el trabajo realizado por los funcionarios de la
Secretaria de Hacienda conlleva un aura de sabiduria y de misterio, debido a los
conocimientos técnicos requeridos, a los que muy pocos pueden tener acceso.(Sen, 2001).

Esta situacién conduce a que la ciudadana comuan y corriente sienta que no puede participar
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en € ritual anual de la discusion del presupuesto y aun para las diputadas este tema parece
no ser de su competencia; ninguna mujer diputada tuvo participacion en aguna de las
comisiones de finanzas (Comision de Programacion Presupuesto y Cuenta Publica; y la
Comision de Hacienda y Crédito Publico) de la Camara de Diputados, durante € periodo
delaLVll legidatura; y en laLVII, solamente tres.

Uno de los factores que establece |0 adecuado de |os gastos publicos es la naturaleza
formal del proceso que los determina. Haciendo una revision de éste, se observa que en
México, se observa que las decisiones finales son responsabilidad de un grupo
incondicional de nuestros representantes electos, con limitadas oportunidades para que
participen los (as) ciudadanos (as) en una variedad de niveles, a pesar de la lucha entre los
poderes después de 1997. Nuestro objetivo fue crear un espacio en € cual las y los

ciudadanos se sientan en libertad de expresarse sobre el gasto publico.

2. Herramientas para un andlisis del presupuesto con un enfoque de

En los estudios de los presupuestos con un enfogue de género se ha sugerido la utilizacion
de una serie de herramientas, para que la poblacion tome concienciay exijalarendicién de
cuentas a gobierno, para cambiar € gasto publico en favor de la equidad entre hombres y
mujeres. Tales herramientas estdn descritas en la publicacién Iniciativas de presupuesto
para América Latina y El Caribe con enfoque de género, editado por e Fondo de
Desarrollo de las Naciones Unidas (UNIFEM, 2000, pég. 7).

La encuesta que se rediz6 en México D. F. en e 2002, se basa en dos de estas
herramientas:

Herramienta 2: Evaluaciones de los beneficiarios de servicios publicos,
desagregados por género y de las prioridades presupuestarias: intenta recabar y analizar
las opiniones de hombres y mujeres, sobre cuan efectivos son los actuales mecanismos de
entrega de servicio publico para satisfacer sus necesidades y como |os actual es patrones del

gasto publico concuerdan con sus prioridades.
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Herramienta 3: Andlisis desagregado por género de la incidencia de los beneficios
tiene como objetivo andlizar hasta qué punto los hombres y mujeres,
nifias y nifios se benefician de los gastos en los servicios publicos dirigidos a ellos (as).

Objetivos generales de la encuesta:

La evaluacion de los beneficiarios de servicios publicos desagregados por género y de las
prioridades presupuestarias intenta recabar informacion y analizar las opiniones de hombres
y mujeres sobre cuan efectivos son los actuales mecanismos de entrega de servicios
publicos para satisfacer sus necesidades y como los actuales patrones de gasto publico
concuerdan con sus prioridades’. (UNIFEM, 2000, p. 7)

La evaluacion presupuestaria es un proceso técnico, administrativo y
contable, mediante & cual se verifican y comparan los resultados con
los objetivos y metas, después de efectuar los gastos corrientes y de
inversion. De no haberse alcanzado las metas, se deberan investigar las
causas condicionantes que impidieron su logro. La evaluacion de los
programas constituye una valiosa fuente de informacion para disefiar
una nueva reprogramacion del gasto publico. (Guerrero y Vadés
Palacio, 2000, p. 22)

La idea de levantar una encuesta para saber qué porcentaje de mujeres en e D. F.
estaba usando algunos servicios detectados en €l gercicio del gasto etiquetado de la cuenta
publica para e afio 2000, pretende ser un gercicio de otra naturaleza, de rendicién de
cuentas mediante la consulta ciudadana. Nunca estara de mas insistir en que mas ala del
monto del gasto publico y los recursos destinados a cerrar las brechas econdmicas y de
poder entre hombres y mujeres, mucho importa la forma en que éstos se candizany s la
gente, de hecho, los recibe.

Es cierto que los impuestos y € gasto publico constituyen un fendmeno econémico,

pero rebasan el campo de la economia, y entran al terreno de la sociologiay la politica.

La encuesta se realizé adomicilio, entre el 12y 25 de abril de 2002, y representa un estudio
de opinion ciudadana de 1500 personas mayores de 18 afios, de las 16 delegaciones del
Distrito Federal, siendo una muestra representativa de toda la poblacién de esa entidad
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Se elabor6 @ instrumento cuantitativo (encuesta probabilistica) para:
= Recabar y analizar las opiniones y percepciones de hombres y mujeres sobre cuan
efectivos son los actuales mecanismos de entrega de servicio publico para
satisfacer sus necesidades.
= Crear un espacio en e cua las y los ciudadanos se sientan en libertad de
expresarse sobre el gasto publico.
= |dentificar como los actuales patrones del gasto publico concuerdan con las
prioridades de los (as) ciudadanos (as).
= Determinar €l porcentgje de mujeres que utilizé algunos de los servicios del gasto
etiquetado para ellas en € arfio 2000.
L as preguntas de |la encuesta se agruparon de la siguiente manera:
Valoraciones de los beneficios del gasto publico. Este conjunto de preguntas cubre
cada una de las &reas del gasto publico por objeto, con una respuesta cualitativa en
una escala del beneficio, y se les pregunt6 a los encuestados la distincion entre €l
beneficio para ellos mismos y para la sociedad.
Optimacién del gasto publico. Este grupo de preguntas tiene como objetivo conocer
la opinién de los entrevistados acerca del incremento o decremento del gasto en cada
uno de los servicios publicos y su disponibilidad para pagar mayores impuestos en €l
caso de aumentos en € gasto.
Se les pregunté a los encuestados sobre la distribucion porcentual del gasto puablico,
sin modificar € total de éste, alaluz de los beneficios que reciben elos y la sociedad, asi
como su posible propuesta de redistribucion y disponibilidad de pagar mayores impuestos

Incidencia de los servicios publicos. Este grupo de preguntas pretende obtener
informacion acerca del uso de los servicios publicos en forma individual y por hogar. Se
consideraron solamente |os servicios dirigidos a las mujeres —derechos humanos, violencia,
guarderias publicas, salud y capacitacion.

. este tipo de preguntas buscd obtener informacion de un rango de
informacion estdndar sobre las caracteristicas sociodemogréficas de los encuestados, por

giemplo: sexo, nivel de ingreso, etcétera.
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Areas del gasto publico cubiertas por € cuestionario:

Transporte publico Educacion

Seguridad publica Vivienda

Caminos Financiamiento para negocios

Defensa naciona Beneficios para el desempleo

Derechos humanos Capacitacion laboral y busqueda de empleo
Artesy eventos culturales Pensiones y jubilaciones

Deportes y recreacion Asistenciafamiliar y a personas desprotegidas
Medio ambiente Apoyos alaindustria

Servicios médicos y hospitalarios | Administracion piblica en genera

Algunas de las preguntas de la encuesta fueron adaptadas de la investigacion
realizada por Withers, Johnston y Crosby, de la Universidad de Macquarie en Australia.
(Withers Glen, Throsby David and Johnston Kaye, 1994) El aspecto hovedoso e interesante
de su encuesta, en comparicién con otros instrumentos convencionales de opinién sobre el
gasto publico, es que los (as) entrevistados (as) fueron informados de los precios actuales
de varios servicios publicos, expresados en términos de los impuestos que pagan segun sus
niveles de ingreso. La informacion ofrecida a los encuestados parte de la teoria de que €
impuesto es e precio que todo ciudadano (a) paga a Estado para cubrir € costo de los
servicios publicos generales de que él (ella) se beneficia. Cuando fueron informados de sus
tasas impositivas actuales para cada servicio, sus preferencias sobre las prioridades del
gasto cambiaron. Para México, no pudimos obtener la informacion suficientemente
detallada para hacer un andisis de la incidencia de los impuestos para cada servicio
publico, segin €l nivel de tributo pagado por nivel de ingreso del contribuyente. El sistema
mexicano de impuestos es progresivo, es decir, €l impuesto se retira en forma proporcional
a la capacidad econémica de quien paga dicho impuesto y, por lo tanto, no todos hacemos
un pago igual para cada servicio publico proporcionado.

4. Andlisisdelosresultados de la encuesta

Percepcion de los beneficios
El cuadro 1 sefiala el grado de reconocimiento positivo de los beneficios recibidos del gasto
actual, donde dicho "reconocimiento" se mide por la proporcién de encuestados que
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eligieron las respuestas “mucho” y “regular” para cada rubro del gasto. En primer lugar,
[lama la atencién que solo un tercio de la poblacion del D. F. percibe un beneficio del gasto,
siendo e més alto 5% para e gasto en educacion,® seguido de “Transporte publico” y
“Servicios médicos y hospitalarios’. Por otro lado, € rubro de “Procesos electorales’
muestra una menor percepcion a nivel de la sociedad, en general, y de manera
individual/familiar.

Estos resultados indican que la mayoria de la gente no percibe que € gasto le esta
favoreciendo, por lo que haria més dificil introducir una reforma tributaria si 1as personas
no perciben que sus impuestos les benefician. Para obtener credibilidad, un gobierno tiene
gue comprobarle ala sociedad que se le esta devolviendo sus impuestos, |a baja respuesta a
estas preguntas sirve como un indicador del nivel de credibilidad del gobierno. Ninguna
distincion se hizo respecto del gasto del gobierno federal y del D. F., ya que los
encuestados tampoco distinguen la fuente del financiamiento del servicio que consumen.

Es notable que en todos los rubros los (las) encuestados (as) perciben que la
sociedad mexicana, en su conjunto, se beneficia méas de los servicios pablicos, que ellos de

manera individual o en sus hogares.

Cuadrol
Reconocimientos positivo de los beneficios del gasto publico en porcentajes

Servicio pablico Beneficioala Beneficio al
sociedad _|individuo/a la familig
Educacion 35% 31%
Transporte publico 32 % 31%
Servicios médicos y hospitalarios 30 % 28 %
Callesy avenidas 29 % 27%
Vivienda 23% 14 %
Promocion artisticay eventos culturales 22 % 16 %
/Actividades recreativas y deportivas 21% 16 %

La pregunta se formulé se la siguiente manera: ¢qué tanto se benefician los ciudadanos del Distrito Federal del gasto que realiza actualmente el gobierno
en |os aspectos que aparecen en estatarjeta?y 2. Vamos aleer estatarjetay por favor digame en qué medidase benefician actualmente usted y su familia
delos siguientes aspectos (son considerados como miembros de su familia todos aquéllos que viven en este mismo domicilio) Esta tabla fue elaborada como
un promedio de las respuestas “mucho” y “regular” que la gente encuestada respondi6 sobre si percibian que se beneficiaban més de los servicios publicos
como sociedad, en general, y de maneraindividual/familiar, en cada uno de las categorias del gasto. En latabla, las respuestas para el beneficio individual y
para el beneficio de “agin miembro de tu familia’ fueron combinados paraindicar la percepcion del beneficio del encuestado en un circulo inmediato, en

contraste con la percepcion del beneficio para la sociedad, en su conjunto.
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La mayor discrepancia ocurri6 en “Pensiones’, “Personas desprotegidas’,
“Defensa’ y “Apoyos a laindustria’, ademés menos de 20% reportaron que si perciben un
beneficio derivado de estos gastos. El hecho de que las personas consideren que otros, pero
no dlos, reciben beneficios del gasto publico, en parte puede ser explicado por la
publicidad que hace € gobierno para promover sus obras, metas y objetivos, los cuaes son
constantemente promovidos por los diferentes medios de comunicacién, dando como
resultado que la gente crea que la sociedad mexicana, en su conjunto, se est4 beneficiando,
aunque individualmente y a nivel familiar no lo perciban.

En € contexto de la transicion democrética en México, es interesante notar que solo
17% piensa que la sociedad se beneficia del gasto en procesos electoralesy 9% cree gque, en
lo personal recibe algun beneficio de este gasto.

¢Donde debe gastar mas el gobierno ?

El cuadro 2 muestra las preferencias de gasto de las personas entrevistadas, ordenadas de la
mayor a la menor preferencia. EIl nUmero representa € porcentgje de personas que se
inclinan por que se gaste, en primer lugar, més en esos rubros. No existen diferencias
significativas por grupo socioecondmico en la seleccion de estas preferencias. Es notable la
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marcada preferencia en “Seguridad puablica’, --muy entendible para los habitantes de la

Cuadro 2
Rubros en los cuales el gobierno debe gastar mas en primer lugar

Rubros Primer lugar

1 Seguridad publica 42.40 %
2 Educacion 23.60 %
3 Servicios médicos y hospitalarios 12.90 %
4 Pensiones y jubilaciones 4.10%
5 Ayuda a familias y personas desprotegidas 3.20%
6 Proteccion derechos humanos 2.90 %
7 Capacitacion laboral 2.70 %
8 Proteccion del medio ambiente 2.50 %
9 Vivienda 1.80 %
10 Transporte publico 1%

11 Financiamiento pequefias empresas 0.70 %
12 Callesy avenidas 0.60 %
13 A ctividades recreativas y deportivas 0.30 %
14 Promocion artisticas y eventos culturales 0.30 %
15 IAdministracion publica 0.20 %
16 Apoyos alaindustria 0.20 %
17 Defensa nacional 0.20 %
18 Procesos electorales 0.20 %

Fuente: “ Encuesta levantada por el proyecto 34960-D CONACyT 2002”

¢Donde deberia gastar mas dinero € gobierno? Preferencias por sexo

En la opinion de ambos sexos, en “Seguridad publica’, seguido de “Educacion” y
“Servicios médicos y hospitalarios’, es donde el gobierno debe gastar mas (véase Cuadro
3). El nUmero representa e porcentaje de personas que prefieren que se gaste, en primer
lugar, més en esos rubros. Nuestra hipotesis era encontrar diferencias entre los sexos, en
virtud de que las mujeres y los hombres ocupan lugares distintos en la division del trabajo,
tienen oportunidades y restricciones diferentes y, por lo tanto, como agentes econdmicos
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son impactados de manera diversa por la politica macroecondmica. No se encuentran
diferencias hasta el cuarto lugar, ya que para los hombres las preferencias se encuentran en
"Pensiones y jubilaciones’, dado que, en México, un mayor nimero de hombres recibe una
pension o jubilacion y, alavez, aln jubilados, esun rol “tradiciona” € que el hombre sea
guien sostiene a la familiay la mujer depende de él. Mientras, en cuarto lugar, las mujeres
prefieren un gasto en “Ayuda a familias y personas desprotegidas’; para los hombres, esta
preferencia estd en octavo lugar, 1o que reflga las prioridades por género, ya que las
mujeres se encargan de cuidar a la familia y representan un mayor porcentge de los
"desprotegidos’.

Otra preferencia que llama la atencidn es “Proteccion del medio ambiente’, 1o que
ocupa €l cuarto lugar para los hombres y noveno lugar para las mujeres, tal vez porque las
mujeres no entendieron el término o no estan asociando las enfermedades respiratorias de
sus familiares con e medio ambiente prevaleciente en € D. F. Llegamos a esta Ultima
conclusién porgue los anuncios transmitidos por television de la Secretaria de Salud y del
IMSS enfatizan que las madres tienen que cuidar a sus hijos de los resfriados y la diarrea, y
proporcionan medidas para "curar" estas enfermedades. El mensgje subliminal es que la
madre es la responsable de los cuidados de sus hijos, si se enferman es su culpa, no por
causa del medio ambiente.

Cuadro 3
Rubros en los que e gobierno debe gastar mas. Preferencia por sexo
Sexo
Rubro Hombres Rubro Mujeres
1 Iseguridad publica 46 Isequridad publica 39
2 [Educacion 24 |Educacion 24
3 [Servicios médicosy 11 [Servicios médicosy 15
hospitalarios hospitalarios
4 |Pensionesy 41 |Ayudaafamiliasy 4.4
jubilaciones personas desprotegidas
5 |Proteccion del medio 29 [Pensionesy 4.3
ambiente jubilaciones
6 Proteccion derechos o5 Proteccion derechos 3.1
humanos ’ humanos
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Sexo
Rubro Hombres Rubro Mujeres
7 |Capacitacion laboral 25 Capacitacion laboral| ~ 2-8
g [(Ayudaafamiliasy 20 Vivienda 22
personas desprotegidas ’
9 ivienda 14 Proteccion del mediq 21
ambiente
10 o Financiamienta g
Transporte publico 13 peguefias empresa
11 [Financiamiento 0.4 Calesy avenidagy 09
pequefias empresas
12 |callesy avenidas 0.3 Transporte piblicd 0.8

Fuente: “ Encuesta levantada por el proyecto 34960-D CONACyT 2002”

El cuadro 4 presenta la comparacion entre las preferencias de las y los encuestados,

del mayor gasto, en primer lugar, y el gasto gjercido? por el gobierno en esos rubros.

Cuadro 4
Comparacién entre las preferencias de mayor gasto y €l gasto gjercido por €l gobierno en € afio 2000
A B
Preferencia de mayor gasto Gasto gercido por €l gobierno
en primer lugar

Rubro Porcentaje Rubro Pesos
1 |Seguridad publica 42.40 % 1 |Educacion $202,378,479.00
2 |Educacion 23.60 % 2 |Servicios médicos $32,197,680.10
3 |Servicios médicosy 129 % 3 [Pensionesy jubilaciones $16,705,897.50

hospitalarios
4 |Pensionesy jubilaciones 4.10% 4 |Infraestructura en carreteras $13,550,266.20
calles
5 |Proteccion del medio ambiente 25% 5 (Seguriéad publica $11,628,429.50
6 |Vivienda 1.80 % 6 |Medio ambiente $5,059,554.60
7 |Transporte publico 1% 7 |Fomento alaindustriay a $2,155,181.30
comercio (apoyos alaindustria)

8 |Callesy avenidas 0.60 % 8 |Transporte publico $1,115,754.70
9 |Apoyosalaindustria 0.20 % 9 [Vivienda $1,071,439.70

A: Fuente: “Encuesta levantada por el proyecto 34960-D CONACyT 2002”
B: Fuente: “ Cuenta de Hacienda publica, 2000”

No se puede obtener el gasto gjercido de todos los rubros, ya que lainformacion que se presenta en la Cuenta de Hacienda Publica no se encuentra desagregada de la
misma manera. Los ramos mostrados en latabla 6 son los que tienen las mismas categorias programéticas por funcién y subfuncién, por lo que paralas demés no esté

disponible el dato.
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La preferencia de mayor gasto por parte de los entrevistados esta dada en
“Seguridad publica’, mientras que ese rubro tiene una distribucién del gasto gubernamental
en quinto lugar (a nivel nacional), por lo que e gobierno no esta en armonia con las
prioridades de los ciudadanos del D. F. en este aspecto. Por otro lado, en los rubros de
“Educacion”, “Servicios médicos y hospitalarios’ y “Pensiones y jubilaciones’ se mantiene
el orden de preferencia tanto de los entrevistados como e monto del gasto gubernamental.

Las preferencias de menor gasto de los entrevistados. Se ensefiaron a las y los
entrevistados una tarjeta con los rubros del gasto y se les pregunté: ¢De los siguientes
rubros, escoja uno donde el gobierno debe gastar menos?

L os resultados se presentan en la gréfica 1.

Rubros en los que se debe gastar menos
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Fuente: “Encuesta levantada por el proyecto 34960-D CONACyT 2002”

Se puede observar en lagréfica 1 que €l rubro donde se quiere un menor gasto es en
“Procesos electoraes’ (67% de los entrevistados tuvieron la misma opinién). La gente
suele relacionar los “Procesos electorales’ con los partidos politicos; y a éstos, con la
corrupcién. Es interesante notar que la Encuesta Nacional de Cultura Politica y Précticas
Ciudadanas 2001, organizada por la Secretaria de Gobernacion y levantada por € Instituto
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Nacional de Estadistica, Geografia e Informética (INEGI) arroja € resultado de que 68% de
los mexicanos vincula la politica con la corrupcion y la credibilidad en las instituciones
también va en declive. El documento de INEGI destaca que la politica no le atafie a los
mexicanos, pocos se interesan por este tema y para quienes muestran preocupacion, la
television es su principal fuente de informacién (Sami David,2002, pag. 16)

Se observa también que la mayoria piensa que un menor gasto se debe destinar a la
“Defensa naciona”, reflgjo de que la poblacion no vincula ésta con la seguridad publica
gue, en e cuadro anterior, fue la preferencia mayoritaria para més gasto. Nos llamé la
atencion la opinién sobre € gasto de la Secretaria de Defensa, porque rara vez es

militar” en todos los paises del mundo, aun en los
[lamados democraticos, decide de forma efectiva e independiente sobre su propio
presupuesto, asi como € monto y € uso que le da a dinero que recibe. El reclamo por
fondos publicos, asi como € poder pleno sobre su disposicién es algo aceptado como
rutinario por la rama gjecutiva del gobierno. Existe un acuerdo técito de que los civiles, en
términos de autoridad, no deben inmiscuirse con los militares. Este es un factor de fuerza
con el que los secretarios de Hacienda, los legisladores e, incluso, el mismo presidente no
compiten de manera efectiva. Lo anterior es tan conocido que por eso poco se discute d
respecto. Aungue con pequefios cambios simbdlicos, |a aprobacion del presupuesto militar
es casl automatica y también incluye un aumento de su presupuesto cada afio. El poder
militar —su capacidad para apuntar sus necesidades y pedir soporte financiero— es evidente
incluso para una gran parte de la rama legidativa. De hecho, no se piensa que algunas de
las necesidades militares —operaciones de inteligencia, armamento sofisticado-- deba ser
conocido por todo e cuerpo legidativo (Galbraith John, 1996, pag. 98).

A diferencia de los resultados mostrados en e cuadro 3, no se expresaron notables
diferencias por sexo en los rubros en que e gobierno debe gastar menos. Para ambos sexos
hubo acuerdo sobre que éste serefiere alos “ Procesos electorales’.
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Cuadro 5
Rubros en que el gobierno debe gastar menos. Preferencia por sexo

Hombres Mujeres
Procesos electorales 66 % 68 %
IAdministracion pablica 59 % 57 %
Defensa nacional 47 % 44 %
Apoyos alaindustria 35 % 33%
Promocion artisticay eventos culturales 25% 271 %
Financiamiento para pequefios negocios 10% 10%
Actividades recregtivas y deportivas 9% 10%
Proteccion de los derechos humanos 8% 8%
Proteccion del medio ambiente 6% 6%
Callesy avenidas 5% 7%
Seguridad publica 5% 5%
Transporte publico 4% 6 %
Capacitacion laboral y apoyo para bisqueda de empleo 3% 2%
Pensiones y jubilaciones 2% 2%
Vivienda 2% 2%
IAyuda a familias'y personas desprotegidas 2% 1%
Educacion 0% 1%
Servicios médicos y hospitalarios 0% 1%

Fuente: “ Encuesta levantada por el proyecto 34960-D CONACyT 2002”

Disponibilidad para pagar mas impuestos
Un gran problema ddl sistema tributario hoy en México es que se
de privilegios y exenciones, lo cual le resta eficacia; (CIDE , 2000 pég. 3)
de evitar € sesgo del “sindrome del individuo comodin”, es decir, la persona quiere mas 'y
mejores servicios pero gratuitos, se le pregunté a encuestado si estaba dispuesto a pagar
mas impuestos con € fin de aumentar el gasto publico destinado a los rubros de mayor
prioridad. Los resultados se presentan en la gréfica 2.

La grafica 2 presenta la disposicion de pagar mas impuestos. Segun la gente

encuestada, se encuentra en primer lugar € rubro de “Seguridad publica’ con 38.5% de la
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poblacidn, que es menor que €l porcentagje que presentd el cuadro 4 sobre la preferencia de
mayor gasto, en € cua 42.4% de la poblacién manifestd que quiere un mayor gasto en ese
rubro. Lo anterior se puede deber a que la poblacion no se siente beneficiada en este rubro,
ya que de acuerdo con € cuadro 1, la percepcién de la poblacion en “ Seguridad publica’
esta en el décimo lugar. Por lo tanto, la gente no estd dispuesta a pagar mas impuestos,
porque no se siente beneficiada por € gasto que realiza el gobierno en ese renglén.

Ciudadanos que estarian dispuestos a pagar mas impuestos a fin de aumentar el gasto publico
destinado a los rubros de mayor prioridad

Defensa Nacional [ 0.1%

Apoyos a la industria [ 0.3%

P romocion artistica y eventos culturales [} 0.4%

0,6%

Calles y avenidas 1.0%

L

1,0%

Vivienda 1.7%

[=——]
_ 1.8%

P roteccion del Medio Ambiente | 2.4%

Ayuda a familias y personas desprotegidas

I

Servicios Médicos y Hospitalarios | 142%

Seguridad PubIica | <85

o
£
@
ES

10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: “ Encuesta levantada por el proyecto 34960-D CONACyT 2002”

La grafica 2 muestra, en dltimo lugar, un empate entre los rubros de “Defensa
naciona” y “Administracion publica’, en los cuales la gente no quiere pagar mas
impuestos, ya que no se siente beneficiada por estos rubros (véase €l cuadro 1).

Ademas se les preguntd a las y los ciudadanos, por qué si 0 por qué no estaban
dispuestos a pagar més impuestos para su prioridad de mayor gasto gubernamental. La
opinién de la ciudadania respecto de esta pregunta se divide, por partes iguaes, entre
guienes explican por qué si estarian dispuestos a pagar mas impuestos y quienes, por €l
contrario, argumentan por qué no estarian dispuestos a pagar més. Los que argumentan en
favor de pagar mas impuestos se hallan divididos entre quienes pagarian mas impuesto
porque lo consideran necesario (dentro del rubro de su prioridad) y aguéllos que pagarian
mas siempre 'y cuando se cumplieran distintas condiciones.
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segundo lugar aquéllos que no pagarian mas impuestos porque lo que ganan es ya muy
poco como para pagar més. En las palabras de lasy los entrevistados: “apenas tenemos |o
necesario para comer”, “no hay tanto dinero”, “no alcanza el sueldo”, “los ingresos son
pocos’.

Se debe hacer notar que del total de las 1500 personas encuestadas, solo 755
respondieron la pregunta abierta sobre su disposicion de pagar mas impuestos; de éstos,
51.78% esta dispuesto a pagar méas impuestos, reconociendo la importancia de los servicios
como pensiones, vivienda , educacién y, sobre todo, salud. En contraste con lo anterior, en
la encuesta mencionada que se aplicé en Australia se reporta que 80% de la poblacion
encuestada estaba dispuesta a pagar mas impuestos con €l fin de incrementar € gasto
publico en @ rubro de su mayor preferencia, lo cua reflga una satisfaccion con los
servicios publicos recibidos a cambio de los impuestos pagados.

5. Lasmujeresy los servicios publicos

Una segunda parte de la encuesta fue dirigida solamente a una muestra representativa de
776 mujeres del Distrito Federal, con €l objetivo de saber si las mujeres estan utilizando los
servicios que fueron detectados como gasto etiquetado para mujeres en los afios 2000-2002.
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Nuestra hipotesis de trabajo era que €l uso de los servicios mostrarian diferencias por grupo

G

A laencuestada se le pregunté: ¢Cuenta usted con alguno de los siguientes servicios
publicos?y se le ensefid |a tarjeta con la lista de servicios etiquetados para mujeres.

El cuadro 6 muestra € porcentaje de mujeres entrevistadas que si se benefician o
utilizan algunos de los servicios publicos, e cua se obtuvo dividiendo e nimero de
usuarias (0 sea, € nimero que contestd si) de cada rubro de servicio publico, entre €l
nimero total de mujeres entrevistadas, ordenados del mayor al menor porcentgje.

Como se observa en el cuadro 6, los servicios menos utilizados eran “

“Derechos humanos’ y “Violencia intrafamiliar”. Este resultado se sostiene para todos los
grupos socioecondémicos. Para juzgar la eficacia de estos servicios y |o adecuado del gasto
en ellos, tendriamos que saber la demanda real para las guarderias, € nimero de casos
registrados de violencia intrafamiliar y € numero de beneficiadas reportadas por los

programas de derechos humanos.

Cuadro 6
Mujeres entrevistadas que si se benefician del servicio pablico
en ¢ Distrito Federal

1| Ginecologia 46.8 %
2 | Planificacion familiar 30.6 %
3| Hospitalizacion 30.3%
4 | Cartillanacional de lamujer 18.8 %
5| Curso de cualquier tipo 159 %
6 | Violenciaintrafamiliar 13.0%
7 | Derechos humanos 9.9 %
8 | Guarderia 5.4 %

Fuente: “Encuesta levantada en el 2001, para el D.F. por €
proyecto 34960-D CONACyT 2002”

Sobre e porcentaje de mujeres que respondieron que si se benefician del servicio
publico, € cuadro 7 presenta e porcentaje de mujeres dividido por estrato de nivel
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B
bepde)
Cuadro 7
Mujeres entrevistadas de nivel socioecondmicoi que si
se benefician del servicio pablico
A (alto) B (medio) | C (medio) | D (bajo)
1| CartillaNacional delaMujer 3.7% 5.6 % 52% 4.4 %
2 | Ginecologia 9.0 % 11.8% 16.4 % 9.7 %
3 | Hospitalizacién 4.8 % 8.6 % 9.8 % 71%
4 | Planificacién familiar 5.8 % 7.3% 10.1 % 74 %
5| Curso de cualquier tipo 3.3% 4.4 % 54 % 2.8%
6 | Guarderia 1.7% 1.3% 1.6% 0.8 %
7 | Derechos humanos 25% 25% 34 % 15%
8 | Violenciaintrafamiliar 24% 37% 4.6 % 22%
TOTAL 33.2% 451 % 56.5 % 35.8%

Fuente: “Encuesta levantada en el 2001, parael D.F. por el proyecto 34960-D CONACyT 2002”

Como era de esperarse, en esta era de la comercializacion de los servicios publicos,
las mujeres de los dos extremos del espectro socioeconémico (A y D) utilizan en menor
grado los servicios publicos. Las primeras porque tienen con qué pagar los servicios
privados y las Ultimas porque su grado de marginacién es tan ato que o no estén enteradas
de los servicios disponibles 0 no cumplen con el perfil necesario de beneficiaria, como en €l
caso de las guarderias gubernamentales. En algunos casos, la fata de tiempo para realizar
los tramites es otro factor que las disuade de utilizar los servicios publicos en € D. F.
Mujeres que tienen que formarse hasta por ocho horas para conseguir una ficha que les
daria derecho a una pipa de agua (como es & caso de algunos poblados en la delegacién de
Tlapan), no tienen tiempo para formarse otra vez para la ficha de la revision ginecol 6gica.
Evidencia empirica de estos resultados nos la proporciona la accion del gobierno del
Distrito Federal, presidido por Rosario Robles, cuando el 24 y 25 de octubre del afio 2000
ofrecié consulta gratis por dos dias para las enfermedades relacionadas con la salud
reproductiva, osteoporosis y cancer. Las mujeres de zonas mas lgjanas del centro inundaron
el Zécalo y se tuvieron que contratar mas trabajadoras de salud, para atender a las pacientes
en las clinicas méviles y extender la duracién de la campafia.

En general, se puede observar que, se benefician més las mujeres de nivel
socioecondémico medio, que serian e B y C, con la excepcion de planificacion familiar

donde las mujeres mas pobres utilizan este servicio ligeramente mas que las mujeres del
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nivel B. Llama la atencién que solo 0.8% de las mujeres del grupo socioecondmico mas
bajo utiliza una guarderia publica, esto a pesar de que las mujeres de escasos recursos son
guienes més necesitan tiempo para dedicarse a un trabajo remunerado extradoméstico.

Otra medicion por grupo socioecondmico nos lo proporciona € indice de
marginacion que divide el Distrito Federal en cuatro regiones. Estas se encuentran definidas
de acuerdo con € indice de marginacion del 2000 de CONAPO, con base en € XII Censo
General de Poblacion y Vivienda, laregion 1 esla mas marginada y pobre, mientras que la
region 4 es la menos marginada y més rica (para mayor informacion sobre este indice,
véase el anexo 1 de este apartado).

L os resultados por region confirman lo observado en el cuadro 7; con excepcion de
“Derechos humanos’, “Planificacion familiar” y “Violencia doméstica’; la regién 3
(marginalizacion media, como en las delegaciones Tla pan, |ztacalco, Venustiano Carranza
y Azcapotzalco) es la mas beneficiada o utiliza mas los servicios publicos, especialmente el
servicio de guarderia, 2.3%, comparado con 0.5% de laregion 1; 0.9% de laregion 2 ; y

La Cartilla Nacional de la Mujer se seleccioné porque la Secretaria de Salud, en €l
afno 2000, reportd que se distribuyeron 35 millones de cartillas, sin mencionar € monto
gastado en este proyecto. El cuadro 8 muestra que las mujeres de laregion 2 y 3 fueron las

gue mas se beneficiaron de esta accion.
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Cuadro 8
Mujeres entrevistadas que si se benefician de los servicios pablicos por region

Mujeres entrevistadas de la Region i que si se benefician del servicio pablico
- " Region 4
. (mzregilr?gcizén (mzregilr?gc?én (”?é‘s Uil _de
deviday alta media) media) wday_més_ba;a
mar ginacion) mar ginacion)
CartillaNacional dela
1 ) 412 % 5.93 % 5.03 % 3.61%
Mujer
2 | Ginecologia 9.0% 13.0% 13.3% 11.2%
3 | Hospitalizacion 7.2% 6.7 % 9.1% 7.2%
4| Planificacion familiar 7.60 % 8.89 % 7.99 % 5.93 %
5| Curso de cualquier tipo 3.0% 3.0% 50% 50%
6 | Guarderia 0.5% 0.9 % 23% 19%
7 | Derechos humanos 28% 3.0% 1.8% 23%
8| Violenciaintrafamiliar 39% 4.1 % 28% 21%
TOTAL 38.1% 455 % 474 % 39.3%

Fuente: Proyecto CONACyYT NUm. 34960-D de 2000 a 2002, encuestalevantadaen € D. F. 2001

Revision ginecolégica y planeacion familiar
El cuadro 9 muestra dlarmantemente que, un porcentaje muy bajo de mujeres, en edad fértil
y reproductiva, entre los 18 y 29 afios, recurren a hacerse una revision ginecolégica o
utiliza los servicios de la planificacion familiar. Esto, tal vez, debido a la fata de
informacion, tabues, religion y e miedo de ser atendidas por médicos hombres.

Cuadro 9

Mujeresde edad i que si se benefician del servicio pablico

18a29 30a44 45 a 59 60y méas
anos anos anos anos
Ginecologia 82% 19.5% 133 % 55%
Planificacién familiar 9.3% 13.7 % 6.1% 14 %

Fuente: “ Encuesta levantada en el afio 2002, por el proyecto 34960-D
CONACyT 2002
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Conclusiones

A pesar de algunas limitaciones en la metodologia de la encuesta que se levanto para saber
las opiniones sobre los beneficios del gasto publico, por € emplo, las preguntas no hacen
una distincién entre el gasto federal y local, y las preferencias estan limitadas a un solo
tiempo, e mes de la encuesta, la cual se reaizd de manera sistemédtica y la muestra fue
representativa paralos residentes del D. F.

A continuacién se presenta una sintesis de los hallazgos méas sobresalientes. En
primer lugar, llama la atencion que solo un tercio de la poblacién del D. F. (la muestra es
representativa de la ciudad de México) percibe un beneficio del gasto, siendo € mas alto
35% para e gasto en educacion. Los resultados de la encuestaindican que la mayoria de la
gente no percibe que e gasto le esta favoreciendo. Es notable que en todos los rubros del
gasto los (las) encuestados (as) perciban que la sociedad mexicana, en su conjunto, se
beneficia més de los servicios publicos, que ellos de manera individual o en sus familias.

Se preguntd: ¢Donde debe gastar mas € gobierno? Es notable la marcada
preferencia en “Seguridad publica” --muy entendible para los habitantes de la ciudad de
México. A pesar de las diferencias entre hombres y mujeres como agentes econdmicos, esta
misma pregunta cuando es cruzada por el sexo de los encuestados, en general, no muestra
grandes diferencias hasta € cuarto lugar. "Pensiones y jubilaciones’ ocupa ese lugar para
los hombres, mientras las mujeres prefieren un gasto en “Ayuda a familias y personas
desprotegidas’; paralos hombres, esta Ultima preferencia esta en octavo lugar.

El rubro donde las y los ciudadanos quieren menos gasto es en “Procesos
electorales’ (67% de los entrevistados tuvieron la misma opinién), ya que la gente suele
relacionarlos con los partidos politicos y, por ende, con la corrupcion.

Se debe hacer notar que del total de las 1500 personas encuestadas, solo 755
respondieron la pregunta abierta sobre su disposicion de pagar mas impuestos; de éstos,
51.78% esta dispuesto a pagar méas impuestos, reconociendo la importancia de los servicios
CoOmo pensiones, vivienda, educacion y, sobre todo, salud.

La segunda parte de la encuesta fue dirigida solamente a una muestra representativa
de 776 mujeres del Distrito Federal, con €l objetivo de saber si las mujeres estan utilizando
los servicios que fueron detectados como gasto etiquetado para mujeres en los afios 2000-
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2002. Nuestra hipétesis de trabajo era que € uso de los servicios mostrarian diferencias por
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y en este era de la comercializacion de los servicios publicos, las
mujeres de los dos extremos del espectro socioecondmico (ricas y pobres) utilizan en
menor grado |os servicios publicos. Las primeras porque tienen con qué pagar 10s servicios
privados; y las Ultimas, porque su grado de marginacion es tan alto que o no estan enteradas
de los servicios disponibles o, bien, no cumplen con el perfil necesario del beneficiario,
como en €l caso de las guarderias gubernamentales. En algunos casos, la falta de tiempo
para realizar los tramites es otro factor que las disuade de utilizar los servicios pablicos en
e D.F

Una inquietud nos queda: ¢Qué tan real es que lasy los ciudadanos organizados por
grupos de interés pueden tener influencia en las decisiones sobre €l gasto publico? En
Meéxico, 58 centavos de cada peso del presupuesto en el afio de 2002 se destinaba a pagar la
deuday €l rescate financiero (Perez Silvay Gardufio 2002, pag. 6), entonces solo 42% del
gasto esta sujeto a discusion. Si restamos de esto € presupuesto dedicado a la defensa
nacional, entonces existe menos maniobra para discutir el monto destinado a gasto social.
Se menciona € presupuesto destinado para la Secretaria de Defensa, porque en la préctica
éste es casi autbnomo de |los poderes Legidativo y Ejecutivo, y rara vez cuestionado.

Si realmente queremos involucrar ala sociedad civil en las decisiones sobre el gasto
publico, tenemos que analizar més de cerca los procesos de decision, y las y los actores
involucrados en éstos. ¢COmo lograr que se escuche la voz de las mujeres cuando casi
existe una nula representacion de ellas en las comisiones financieras de la legidatura?
Ademas, los incrementos anuales sobre una base existente del presupuesto son
relativamente muy pequefios y, por lo tanto, los parametros de la revisién anual del
presupuesto son limitados. A pesar de esto, sentimos que es deber de los gobiernos crear
una mayor riqueza y distribuirla en forma mas equitativa entre la poblacion, garantizar
empleos, seguridad social y un minimo de subsistencia asi como hacer transferencias
mediante el gasto publico entre los grupos de mayores ingresos y 10s grupos pobres, en aras
de fomentar laigualdad de oportunidades entre los miembros de la sociedad. Como parte de
ésta, es nuestro deber vigilar que esa funcion se cumpla y que los recursos destinados a
cerrar las brechas econdmicas y de poder entre ricos y pobres, hombres y mujeres, de
hecho, sean recibidos por lasy los ciudadanos.
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L os resultados de la encuesta son importantes y nos remiten a la problemética mas
profunda sobre €l papel de las opiniones de las y |os ciudadanos respecto del gasto publico
en una democracia representativa. Sin duda, cualquier gobernante en el poder tiene el
derecho de persuadir a sus votantes de lo acertado de sus politicas adoptadas y de asumir un
papel de liderazgo respecto del desarrollo del pais. Esto no quiere decir que deben, o
pueden, ignorar los pormenores de los puntos de vista de las personas que € o €ela
representa . Por € contrario, un gobernante estaria mejor informado s tomara en cuenta las

opiniones de todo su electorado, todas sus mujeres y todos sus hombres.
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Anexo 1
Regionalizacion

Se incluye en este documento los resultados de la encuesta por regiones, las cuaes se
encuentran definidas de acuerdo con el indice de marginacion del 2000 de CONAPO, con
base en e XIl Censo General de Poblaciéon y Vivienda. Entre mas ato es € indice de
marginacion (en términos negativos) mas marginadas y pobres son las regiones, entonces la

region 1 es la més marginada y pobre, mientras que la region 4 es la menos marginada y

La siguiente regionalizacion es a partir de las delegaciones con mayor indice de

Delegacion politica ~ Lugar queocupaenel . el
eg p ricin el B = indice de marginacion

Milpa Alta 1 -1.30509
Xochimilco 2 -1.70479
| ztapal apa 3 -1.72632
Tléhuac 4 -1.72860
REGION 2
Delegacion politica Lugar que ocupa en el | fpgice de marginacion
contexto del D. F.
Magdalena Contreras 5 -1.75643
Cugjimalpa de Morelos 6 -1.79780
Alvaro Obregon 7 -1.87378
Gustavo A. Madero 8 -1).87379
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REGION 3
Delegacion politica Lugar que ocupaen €l I ndice de marginacion
contexto del D. F.
Tlapan 9 -1.88437
| ztacalco 10 -1.93054
Venustiano Carranza 11 -1.93820
Azcapotzalco 12 -2.00568

REGION 4

Delegacion politica Lugar que ocupaen €l I ndice de marginacion
contexto del D. F.
Cuauhtémoc 13 -2.09002
Miguel Hidalgo 14 -2.13681
Coyoacan 15 -2.19043
Benito Juarez 16 -2.44852

La distribucion de las entrevistas realizadas en cada region se muestra en la siguiente
figura.

Distribucién de las mujeres entrevistadas en las cuatro regiones

Region 4 Region 1

26% 24%
;
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25%
25%

=

+ SALIR
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