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La participacion de Nacional Financiera en el fomento a las Microfinanzas en México,
2012-2017

Eduardo Fuentes Flores

Resumen

Este trabajo busca establecer una aproximacién al modo en que Nacional Financiera, uno
de los principales Bancos de Desarrollo en México, interactda con la micro, pequefa y
mediana empresa en territorio nacional; a través de sus programas y servicios de apoyo a
empresarios y emprendedores. Estos programas de apoyo deben enfocarse a determinar las
areas de oportunidad de las empresas para proveer de créditos a aquellas que requieran
capital de trabajo; y esto puede lograrse a través de la participacion de diversas
Instituciones Financieras que proveen microcréditos para proyectos productivos. El
principal reto es abarcar al segmento de la micro y pequefia empresa; pues son las que
tienen mayores conflictos para acceder a créditos de la banca tradicional por no contar con

los requerimientos que establecen estas instituciones bancarias.

Abstract

This paper presents an approach to the way in which "Nacional Financiera", one of the
most important Development Banks in Mexico, interacts with micro, small and medium
enterprises all around the national territory, through its programs and support services for
businessmen and entrepreneurs. The support programs are to focus on finding areas of
opportunity for companies with the objective of providing loans to those that require
working capital; this can be achieved through the part nership between "Nacional
Financiera" and various Financial Institutions that provide microcredit for productive

projects. The main challenge is to include micro and small companies to these programs
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because they are the ones that have the greatest difficulties to get loans from traditional

banks since they do not have the requirements established by banking institutions.

Clasificacion: H81

Palabras clave: Banca de Desarrollo, microfinanzas, empresa, fomento, crédito.

Introduccion

El presente trabajo busca establecer una aproximacién a una pregunta que surge en relaciéon
a los mecanismos financieros existentes en México y la intervencién del Gobierno en tales
procesos; en concreto: ;Qué tipo de intervencion que debe tener el sector publico en el
sistema financiero?; principalmente hablamos de la que emana de las instituciones de
fomento (o Bancos de Desarrollo), y las conexiones de estas con las Instituciones de

Microfinanzas (IMF).

Sabemos que las instituciones de fomento forman parte del sector publico (por definicion);
y que bajo ciertos criterios establecidos en sus reglas de operacion y en su esencia misma
de existencia, se encuentran al servicio de una poblacién objetivo especifica (empresarios y
emprendedores) y, por ese mismo motivo, deben ofrecer productos y servicios enfocados a
satisfacer las necesidades de dicha poblacién. Pero: ;De qué forma interactian las
instituciones de fomento con sus clientes? ;Qué interaccion presenta la Banca de Desarrollo

con las instituciones financieras privadas?

Por otro lado, también hemos identificado a lo largo de esta especializacion, que las
Instituciones de Microfinanzas no existen como un ente econdmico particular, son
entidades financieras bancarias y no bancarias que otorgan productos microfinancieros;

lldmense microcréditos, microseguros, microhipotécas, etc.; los cuales estin mayormente
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enfocados a las actividades productivas de la poblacién vulnerable que se encuentra en la

Base de la Piramide (BDP).

Se pretende evaluar de forma particular la participacién de Nacional Financiera, Sociedad
Nacional de Crédito (NAFIN, S.N.C.) en el fomento a un sector especifico de la
poblacién objetivo; esto es, a los microempresarios, quienes representan mds del 90%
de las empresas totales que existen en el pais (97.6%, con datos de INEGI, 2016). De igual
forma, se pretende evaluar la interaccion de NAFIN con algunas Instituciones de
Microfinanzas que puede tener como Intermediarios Financieros No Bancarios y que sirven
como canal de crédito para aquellos emprendedores (micro y pequeila empresa) que

requieren capital de trabajo.

NAFIN es una de las principales instituciones de fomento que tiene por objetivo dar
respaldo a las MIPyMES; es por ello que buscamos una aproximacion a los resultados de
los programas que ha implementado para el desarrollo y fortalecimiento de la empresa
micro, pequeia y mediana en la Repuiblica Mexicana; principalmente con el programa de

Asistencia Técnica Empresarial, dirigido por el drea de Desarrollo Empresarial de NAFIN.

a) Objetivo

Identificar los mecanismos que ha desarrollado Nacional Financiera (NAFIN), para
fomentar la inclusién financiera del sector de la poblaciéon marginado de los canales de
financiamiento tradicional por no contar, principalmente, con garantias que respalden su

acceso al crédito productivo.

b) Hipodtesis

Nacional Financiera no cuenta con los elementos suficientes para apoyar a toda la
poblacién objetivo que se menciona en su programa institucional; pese a tener una amplia
variedad de programas enfocado a ellos, falta una

mayor cobertura nacional.
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¢) Justificacién

Nacional Financiera, como Banca de Desarrollo especializada en el otorgamiento de crédito
a proyectos productivos principalmente del sector industrial, se ha constituido desde su
formacion como la principal entidad de fomento y apoyo a las MIPyMES en México; y a lo
largo de su vida se ha consolidado dentro de las entidades de fomento como generador de
distintos productos y servicios enfocados a fortalecer el desarrollo de estas empresas en

todo el territorio nacional.

En los temas de inclusion financiera, fomento al desarrollo y crecimiento de las empresas;
es en donde se centra el presente trabajo que tiene por objetivo determinar la relacion que
NAFIN tiene con algunas Instituciones de Microfinanzas (IMF) y el impacto de su

programa de asistencia técnica a las empresas implementado en el afo 2014.

Bajo el criterio de autores como Dale Adams, Fritz Bouman, Carlos Cuevas; principales
exponentes de la escuela de pensamiento de Ohio enfocados a las Microfinanzas, no debe
existir subsidio hacia las IMF ni intervencién alguna por parte del aparato gubernamental
(Nieto, 2006); sin embargo considero que la interaccion de las instituciones de fomento con
las IMF debe estar fuertemente ligada para establecer los mecanismos adecuados que
favorezcan la participaciéon de la poblacion marginada de los servicios financieros
tradicionales; tales servicios son otorgados principalmente a través de las instituciones de

Microfinanzas con una tasa de interés mayor a la que ocupa la banca tradicional.

El problema se centra en la insuficiente capacidad operativa que tiene Nacional Financiera
para atender a esta poblaciéon marginada, la reducida participaciéon de NAFIN con las IMF
que existen en México para generar una interaccion de ganar-ganar entre el publico usuario

de los servicios microfinancieros y las entidades que los proporcionan.

Se podria, por ejemplo, disminuir la tasa de interés que utilizan las IMF si existiera alguna

garantia que la Banca de Desarrollo pudiera ofrecer como respaldo a las empresas micro y
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pequena, que necesiten capital de trabajo para consolidarse o salir de un problema

financiero en el corto plazo.

Existe desde 1989 el programa de Garantias, impulsado por NAFIN; el cual "otorga
garantia de recuperacion de capital a los intermediarios financieros por proveer crédito a
MIPyMES" (ALIDE, 2014). Para complementar el programa de Garantias y hacer eficiente
su participacién con los clientes mds vulnerables, NAFIN podria considerar el programa de
Asistencia Técnica Empresarial que corre a cargo de su direccion de Desarrollo
Empresarial como un mecanismo para identificar de manera precisa las necesidades de

financiamiento para cada empresa evaluada.

1.  El papel de la Banca de Desarrollo en la economia mexicana; principalmente en

la atencion a las Micro, Pequeiia y Mediana empresas (MIPyMES)

Existe una amplia variedad de términos y definiciones con los que se hace referencia a los
Bancos de Desarrollo, tales como instituciones de fomento, banca de segundo piso, etc.;
empero, para sintetizar los propodsitos del presente trabajo se entenderd que los Bancos de
Desarrollo (Banca de Desarrollo) "son instituciones de propiedad mayoritaria o totalmente
gubernamental, y canalizan recursos de largo plazo para apoyar el desarrollo". (Huidobro,

2012)

Para el caso de México, las instituciones de fomento incluyen a las Sociedades Nacionales
de Crédito (S.N.C.), que son los Bancos de Desarrollo; y los fideicomisos de fomento.
Citando a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, en su descripciéon del sector de
Banca de Desarrollo, menciona lo siguiente: "Las instituciones de banca de desarrollo son
entidades de la Administracion Publica Federal, con personalidad juridica y patrimonio
propios, constituidas con el cardcter de sociedades nacionales de crédito. Tienen como
objeto fundamental facilitar el acceso al ahorro y financiamiento a personas fisicas y

morales, asi como proporcionarles asistencia técnica y capacitaciéon. (CNBV, 2016)
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Con la Reforma Financiera se realizaron diversas modificaciones a la Ley de Instituciones

de Crédito y a las Leyes Orgdnicas de la Banca de Desarrollo, destacando las siguientes:

Fomento de la inclusién financiera y perspectiva de género.
Remuneraciones y recursos humanos.
Flexibilizacion de la operacion y eliminacion de restricciones innecesarias.

Trasparencia en aprovechamientos.

YV V. V VYV V

Control y vigilancia y fortaleza del capital.

Con lo anterior, se busca, entre otros, ampliar el crédito con énfasis en dreas prioritarias,
promover que las remuneraciones tengan como finalidad reconocer el esfuerzo laboral y la
contribucién al logro de los objetivos, realizarse operaciones considerando la viabilidad del
crédito contra las garantias, la realizacion de la auditoria financiera acorde con las mejores

précticas en la materia.

En el cuadro 1 podemos observar las instituciones de fomento que existen actualmente en
Meéxico y sus principales funciones. De las instituciones mencionadas, NAFIN es la que
tiene previsto dentro de su misién institucional el apoyo a la micro, pequefia y mediana

empresas en todo el territorio nacional. (Queremos un México productivo, 2017)

Nacional Financiera S.N.C. juega un papel fundamental desde su creacién para el
fortalecimiento de las empresas nacionales de todos los tamafios y sectores; pero
especializdndose en la empresa pequeina y mediana. De manera reciente, con la formacion
explosiva de muchas microempresas, NAFIN se ha visto en la necesidad de responder a
este sector con productos y servicios adecuados a sus condiciones de competitividad y

desarrollo. (Anaya, 2007)

Resulta interesante poder identificar los distintos mecanismos (programas, productos y
servicios) que dicha institucién provee al publico en general; pero con la premisa que se

basa en un enfoque de apoyo y fortalecimiento a los empresarios y emprendedores que
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posean las caracteristicas adecuadas para conseguir un desarrollo econémico dentro de su

sector, localidad o region.

Cuadro 1. Instituciones de Fomento en México

PRINCIPALES
BANCOS FUNCIONES FIDEICOMISOS FUNCIONES
Contribuye al desarrollo econémico
del pais a través de facilitar el acceso Apova v complementa la
de las micro, pequefias y medianas cap a}c]i d); d eC(f)némica de los
empresas (Mipymes), emprendedores | FONDODE r(lj ductores rurales v de sus
NACIONAL y proyectos de inversion, al CAPITALIZACION E P e y/ i
FINANCIERA S.N.C. financiamiento y otros servicios de INVERSION DEL IR S,
(NAFIN) desarrollo empresarial que permitan SECTOR RURAL para fomentar el desarrollo
. e ALl (FOCIR) y consolidacién de
impulsar la innovacién, mejorar la empresas rurales
productividad, la competitividad, la a rf)in dustriales y
generacién de empleos y el & ’
crecimiento regional.
t édit ti
BANCO NACIONAL | Contribuye al desarrollo y generacién fé‘g?igg%lgggbl Z‘Zgi:r;; o,ag?r?;l?:,
DE COMERCIO de empleo en México, por medio del RELACION CON . i .C ¢ | o AR
EXTERIOR S.N.C. financiamiento al comercio exterior teenica a fos sectores
(BANCOMEXT) mexicano LA AGRICULTURA | 4oropecuario, rural y
cano. (FIRA) pesquero de México.
BANCO NACIONAL Proporciona el servicio de banca y
L0 EIEAE LG, crédito a los miembros del Ejército
FUERZA AEREA Y ) Jereto,
ARMADA, SN.C. Fuerza Aérea y Armada de México, y
(BANJERCITO) también al publico en general.
BANCO DEL Promueve el ahorro, la educacion
AHORRO financiera, la inclusién financiera, la
NACIONAL Y perspectiva de género, asi como
SERVICIOS instrumentos y servicios financieros
Féi‘;lggg:Ros S.N.C. | entre las personas que tienen acceso
( ) limitado a este tipo de productos.
BANCO NACIONAL Institucion lider de banca de
DE OBRAS ¥ desarrollo en México que hace
SERVICIOS ; exicoq
PUBLICOS S.N.C. posible la creacién de infraestructura
(BANOBRAS) con alta rentabilidad social.
SOCIEDAD
HIPOTECARIA Impulsa el desarrollo de los mercados
FEDERAL, S.N.C. en materia de vivienda a través de
FONDO DE 4 . .
OPERACIONES Y garantfas o diversos instrumentos
FINANCIAMIENTO financieros destinados a la
BANCARIO A LA construccidn, adquisicion y mejora de
VIVIENDA la vivienda.
(SHF)
FINANCIERA Trabaja para incrementar el
WAL DI financiamiento para cualquier
DESARROLLO .. . .
AGROPECUARIO. actividad econdémica que se realice en
RURAL, FORESTAL poblaciones rurales y mejorar la
Y PESQUERO (FND) calidad de vida de sus habitantes.

Fuente: Elaboracién propia con datos de SHCP (2017)
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1.1. Antecedentes de la Banca de Desarrollo, particularmente el caso Nacional
Financiera (de 1920 a 2000).

Desde sus origenes en los afios 20, la Banca de Desarrollo fue creada para proveer servicios
financieros en los sectores prioritarios para el desarrollo econémico del pais. Ha sido
promotora del sistema financiero, del ahorro y la inversién en proyectos industriales, del
desarrollo rural, de vivienda e infraestructura, que han generado a lo largo del tiempo un

impacto regional considerable.

El movimiento de Revolucion de principios del siglo XX habia generado inestabilidad
social, politica y econémica. Una vez pacificado el pais, el presidente Alvaro Obregén
convocd a la primera convencién bancaria, reunida en febrero de 1924 para discutir los
dictimenes sobre la Ley de Instituciones de Crédito expedida ese afio. Dicha ley, reconocia
la figura de banca especializada con bancos de descuento y depdsito, hipotecarios,
refaccionarios, de fideicomiso, agricolas e industriales, orientados a fortalecer y otorgar

préstamos productivos a la pequefia y mediana empresa. (Huidobro, 2012)

A partir de los afos treinta, cuando la expansioén econdmica en el pais fue necesaria y con el
fin de crear apoyo popular para el régimen que se acababa de instaurar, el gobierno se
embarc6 con la promocién del desarrollo econdémico. Para ello, se crearon bancos
gubernamentales como un mecanismo paralelo a la banca comercial con el propésito
explicito de apoyar al incipiente aparato productivo, para satisfacer las necesidades
financieras de los campesinos, de los pequefios industriales y de los gobiernos locales.

(Huidobro, 2012)

La creacién de cada banco estuvo relacionada con un conjunto especifico de circunstancias
politicas y econémicas, y el surgimiento de cada banco estuvo asociado con la promocién
econdmica y la satisfaccion de las necesidades crediticias de sectores politicamente
significativos durante el periodo de industrializacién del pais, asi como mecanismo de

control politico. (Huidobro, 2012)
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Bajo esta concepcion, Anderson (1963) plantea que los bancos de Desarrollo podrian: a)
administrar politicas crediticias politicamente predeterminadas; b) proveer servicios
financieros a clientelas especificas; o c¢) ser centros de poder, donde sus administradores
ponen en marcha las politicas presidenciales. De esta forma, dichas instituciones refuerzan
la legitimidad del régimen, al tiempo que controlan y organizan a grupos de interés.

(Huidobro, 2012)

Nacional Financiera S.N.C., se crea en 1934 como instrumento ejecutor de importantes
transformaciones socioecondmicas que cambiarian el rumbo del pais. En un principio su
propésito principal fue promover el mercado de valores y propiciar la movilizacion de los
recursos financieros hacia las actividades productivas, proporcionando liquidez al sistema
financiero nacional mediante la desamortizaciéon de los inmuebles adjudicados como

garantia en la etapa revolucionaria. (Centro de Estudios de las Finanzas Publicas, 2008)

En 1937 inicia la colocacién de los primeros titulos de deuda publica en el mercado de
valores, como parte de un proceso de rehabilitacion de los valores gubernamentales.
Asimismo y por primera vez, NAFIN capta el ahorro nacional emitiendo sus propios titulos
financieros, fortaleciendo el incipiente mercado de valores de ese entonces, con lo que éste
pronto adquiere importancia dentro del sistema econdémico. Como parte del marco
institucional creado por el Estado mexicano para promover el desarrollo econémico del
pais, se convirtié en el instrumento central para financiar el desarrollo de la infraestructura
econdémica de México. El desarrollo de sus operaciones durante el periodo 1934-1940
contribuye a un proceso general de consolidacion del aparato bancario nacional y, en un

contexto mas amplio, del sistema mexicano de economia mixta. (NAFIN, 2008)

En una Segunda Etapa, considerada como desarrollo de la infraestructura y la industria
basica (1940 - 1945), dos inquietudes eran apremiantes en la politica econémica del
gobierno de México: la industrializacion del pais y la creaciéon de un mecanismo eficaz para
movilizar masivamente el ahorro hacia la promocién de la inversion productiva. En el afio

1940, y con la idea de crear una institucién oficial que pudiera operar en esos dos sentidos,
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se dota a NAFIN de una nueva ley orgéanica, expedida el 30 de diciembre del mismo afio,
que la define como banca de fomento, otorgdndole facultades para promover, crear y
auxiliar financieramente a empresas prioritarias, formar un mercado nacional de valores, y

actuar como agente financiero del Gobierno Federal. (NAFIN, 2008)

La circunstancia histérica de aquellos afios exigia cubrir huecos profundos en materia de
capitalizacion, por lo que se otorgaron a NAFIN los medios necesarios para promover la
inversion de grandes capitales en obras de infraestructura e industria bésica, que requerian

de cuantiosos recursos y de plazos largos para complementar su ciclo de maduracion.

La Tercera Etapa; el fomento a la industrializacién, impulso al mercado de valores y
consolidacién del sistema financiero, se produce del 1945 a 1980; y esta etapa se puede

subdividir en dos: (NAFIN, 2008)

|) Fomento a la industrializacién. Un quinquenio después de su constitucién como banca
de desarrollo, al terminar la Segunda Guerra Mundial y al adoptarse el modelo de
industrializacién basado en la sustitucion de importaciones, NAFIN comienza a
madurar una serie de proyectos industriales que darian como resultado la creacion de

importantes empresas estratégicas para el desarrollo econémico del pais.

El apoyo de NAFIN al proceso de industrializacion de México se ha orientado hacia
multiples sectores basicos. Su participacion no ha sido solamente de carécter financiero, ya
que también ha jugado un importante papel en la asesoria, formulacién y evaluacion de
proyectos, seleccion de tecnologia, puesta en marcha, operaciéon y venta de grandes

proyectos y empresas industriales.

[I) Impulso al mercado de valores y consolidacién del sistema financiero
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De forma simultdnea, NAFIN se caracteriz6 por ser la pionera en el impulso y desarrollo
del mercado de valores. Modificé y diversificé sus instrumentos de captacion y participd en
la creacion del Fondo de Apoyo al Mercado de Valores y del Fondo México, como primer

esfuerzo para captar capitales de riesgo en el extranjero.

Cabe senalar que a partir de 1975 se transformé en banca miultiple, asocidndose con el
Grupo Financiero Internacional, lo que le permitié diversificar sus fuentes de recursos y
llevar las acciones de fomento a muchas regiones del pais, cuyo gran potencial de
crecimiento econdémico se puso en marcha. En su papel de agente financiero del Gobierno
Federal, ha contratado lineas de crédito en el mercado internacional de capitales en
condiciones ventajosas para el desarrollo del pais, en términos de plazos, afios de gracia y

tasas de interés. (NAFIN, 2008)

Con firmeza, NAFIN ha realizado su proceso de internacionalizacion estableciendo oficinas
en los centros financieros mas importantes, participando en grupos bancarios mundiales y
creando nuevos esquemas y procedimientos de coinversion, lo que ha dado lugar a la

materializacion de proyectos realizados mediante la cooperacion internacional.

La actividad fiduciaria de NAFIN se inicia en 1953, y en este campo ha realizado
importantes actividades en favor de dreas y agentes productivos marginados o bien
considerados estratégicos, al instrumentar la politica de control selectivo del crédito con

base en recursos publicos.

Mediante la administraciéon de estos fondos y fideicomisos de fomento, NAFIN ha
movilizado, como fiduciaria, importantes montos de recursos patrimoniales por cuenta de
terceros hacia actividades o regiones que se buscaba promover, en condiciones

preferenciales en tasas de interés y plazos.

Para una Cuarta Etapa; considerada en el contexto de crisis, la institucién vivié una etapa

atipica, en la cual continu6 realizando un importante papel como banca de desarrollo al
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sanear las finanzas de algunas empresas estratégicas para la economia nacional. La
devaluacion de la moneda, los altos pagos de intereses y principal de la deuda externa, el
desequilibrio de la balanza comercial, la elevada inflacién, la drastica contraccién de
financiamiento externo privado entre otros aspectos, causaron graves problemas a empresas

publicas y privadas, orillando a varias a situaciones de insolvencia y cierre. (NAFIN, 2008)

Ante esta situacion, NAFIN orienté gran parte de sus recursos y capacidad administrativa a
la rehabilitacién de aquellas empresas cuya conservacion era fundamental para preservar
la planta productiva y el empleo (principalmente en la mineria, siderurgia y transportes) en
forma tal que una vez superada la crisis, continuaran desempefiando su importante papel

dentro de la economia nacional.

La instituciéon cumplié muy satisfactoriamente su funcién de banca de desarrollo y salid
fortalecida de este periodo, lo que se observa en su amplia flexibilidad y plena capacidad
para reajustar funciones y estructura y participar activamente en la instrumentacién de la

nueva politica econémica adoptada a finales de los afios ochenta.

La Quinta Etapa puede considerarse para el periodo de apertura comercial (1994) hasta
nuestra época; que es donde a partir de la firma del Tratado de Libre Comercio de América
del Norte, junto con otros tratados multilaterales, ha permitido la expansién del comercio
en el pais. Sin embargo, dicha expansién se ha acompafiado de una reduccién en algunos
sectores productivos; no obstante el gran impacto que las nuevas Tecnologias de la
Comunicacién y la Informacién han ocasionado al grueso de la poblacidn, aun se tiene un
rezago en materia financiera y de apoyo a sectores que antes no eran considerados del todo
en el aspecto macro; y sin embargo, hoy demuestran tener una injerencia sustancial en el

crecimiento econdmico del pais.
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1.2. La empresa en México: definicion, clasificacion y nimero de empresas en

México.

La empresa, como agente econdmico, es definida de distintas maneras siempre en funcién
de la teoria que se considere para tal efecto. Para éste caso retomaré un cuadro comparativo

que me parece adecuado:

Cuadro 2. Definicion de la empresa

Definicion sobre la Empresa

Edith Penrose Hymer Poskeynesiano Marxistas

1 | Es un conjunto de | La compafifa es una estructura | Es una organizacién | El capital individual
recursos cuya | social y politica de poder que | coordinada por una | comprendido como "La
ocupacién es | abarca un gran numero de | estructura empresa industrial
organizada dentro de | individuos mediante una | administrativa que | capitalista” es
una estructura | organizacién jerarquica muy | planifica 'y elabora | interpretada como una
administrativa;  dicha | elaborada en la que existen | estrategias a largo plazo | unidad productiva que
organizacién se mueve | diversos planos de trabajo | acerca de su | evoluciona y altera sus
por motivos razonables | intelectual, actuando en su | crecimiento y su | patrones de acumulacién

como es el caso de su

"industria competitiva y

conjunto, en paralelo o incluso

tiempo y la organizacidén, asi

inversién, operando en

su direccidn.

en el tiempo; una unidad

cardcter lucrativo, de | sobre el mismo estado, | el corto plazo mediante | econdmica guiada por el
supervivencia 'y de | ejerciendo gran poder e | un conjunto de | afdn capitalista de Ila
decisiones influencia sobre las decisiones | coeficientes técnicos | obtencién maxima de
significativas; ésta se | de la vida econdmica, social, | fijos y precios | ganancias a partir de la
desenvuelve dentro de | politica y cultural de las | determinados explotacién del trabajo,
un ambiente de | mismas; es explicada por el | discrecionalmente por | del desarrollo de las

fuerzas productivas y del

técnica progresiva". como por los conflictos entre poder sobre los
los grupos de poder cuyo interés individuos.
interactda en su derredor.
. Como crece la empresa?
2 | El crecimiento se debe, | Crece por el sentido capitalista | La  empresa  posee | La empresa industrial

ademds de al simple

incrementando con el
tiempo y el rendimiento
de servicios que estos le
proporcionen.

sobre la acumulacién; y por el

internamente 'y  en

su crecimiento.

capitalista es concebida

aumento de la | desarrollo de la capacidad | relacién con sus | en su crecimiento como
produccion, a un | productiva y la administracién | mercados los | una entidad que
conjunto de | que siendo una estructura social | fundamentos evoluciona a razén de la
innovaciones, y politica conjuga e incrementa | estructurales para el | propia dindmica del
modificaciones la capacidad de sus recursos a | crecimiento, la | modo de produccién a
técnicas, de | nivel nacional primero y luego | acumulacién interna y | razén de un proceso
distribucién, cambios de | expandiéndose  al  espacio | la concentracidn; siendo | general de acumulacién
organizacion y | internacional manejando e | que su estructura | y  reproducciéon  del
direccién y explotacién | incrementando poder e | productiva, de costos y | capital.

de sus recursos | influencia por el poder mismo | de precios, por una

heredados,  ocupando | del capital y la organizacion. parte y por otra una

economias de administracion

crecimiento y de emprendedora y

dimension progresista condicionan

Fuente: Interpretacion elaborada por Jorge Rivas (2010)
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De los distintos enfoques mencionados, Rivas consolida la idea de que la empresa es una
organizacién que agrupa un nimero determinado de personas mediante una estructura
jerdarquica determinada; la cudl es inducida al trabajo por su movil lucrativo, de
supervivencia y de crecimiento, siendo que la estructura en su conjunto decide sobre el
mejor método de emplear sus demds recursos; ademds de planificar con relacién e incluso
sobre el medioambiente econdmico, politico y social en el que se desenvuelve, adoptando
con el tiempo un papel evolutivo en el que crece en nivel y calidad de la produccién, al
mismo tiempo que se desarrolla en capacidades de planeacion, de decision y organizacidn;
creando valor a partir del mejor manejo de su trabajo, su capital, sus insumos y sus

conocimientos técnicos y gerenciales. (Rivas, 2010)

Los componentes de la empresa son los elementos que existen dentro de la misma sin los
cuales no podria funcionar. Tales elementos podemos dividirlos en cuatro grandes rubros:

(Montilla, 2011) Diagrama 1

Diagrama 1. Elementos de la empresa

CAPITAL FISICO CAPITAL HUMANO

ELEMENTOS DE LA

EMPRESA

ELEMENTOS INTANGIBLES CAPITAL FINANCIERO

Fuente: Desarrollo Empresarial y Emprendedores, 2011

El capital fisico se refiere a todos aquellos recursos ya producidos tales como maquinaria,
inmuebles, insumos, etc. También es conocido como capital real y es un factor productivo
que ya ha sido producido y que sirve para continuar con la produccién de bienes o prestar

Servicios.
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El capital humano es un concepto que remite a la productividad de los trabajadores en
funcién de su formacién y experiencia de trabajo. Es un término utilizado para designar un
hipotético factor de produccién dependiente de la cantidad y la calidad del grado de

formacion y la productividad del personal involucrado en un proceso productivo.

El capital financiero se refiere principalmente al dinero u otros medios de pago que se
utilizan para obtener el capital fisico. Se puede encontrar invertido en entidades u

organismos financieros.

Elementos intangibles son aquellos que ofrecen valor agregado a los productos o servicios
que ofrecen las empresas; las marcas registradas y otras marcas comerciales son una forma
de activos intangibles relacionados con la reputacion: su valor reside en la confianza que

infunden a los clientes. Otro elemento intangible es la tecnologia utilizada en cada empresa.

Funciones de la empresa.

Las empresas son generadoras de valor en el sistema econdmico actual, desde las mas
pequenas hasta los grandes corporativos de talla internacional, son las que ofrecen empleos
y su participacién en el Producto Interno Bruto de cualquier pais tiene una importancia

sustancial. Es por ello que analizaremos algunas de sus funciones: (Montilla, 2011)

. Creacion de valor. Las empresas transforman recursos o materias primas (inputs) en
productos elaborados (outputs). Es mediante este proceso de transformacidn que se
le anade valor al producto.

. Funcién social. Las empresas contribuyen tanto al desarrollo y crecimiento de la
sociedad como a la creacién de empleos; asi como el enorme abanico de productos
y servicios que ofrecen al consumidor y que mejoran su calidad de vida.

. Asumir riesgos. Las empresas son los agentes econdmicos que mds asumen riesgos,

pues sin ellos no tendrian posibilidad de crecimiento; ademds no existirian las
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condiciones adecuadas para satisfacer las necesidades de los consumidores.

. Coordinacién y direccion de las actividades productivas. Los empresarios
organizan, coordinan y dirigen el proceso de produccion para que el mismo se lleve
a cabo en condiciones ventajosas para ellos y para los consumidores. Asignan
recursos, efectian transacciones y establecen relaciones entre los agentes

econdmicos.

La clasificacion de las empresas en México ha sufrido cambios desde la década de los
noventas, principalmente por el dinamismo que en ellas se refleja con los continuos
cambios en el paradigma empresarial global y fundamentalmente es debido a los avances

galopantes en las tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC's).

Cuadro 3. Estratificacion de las empresas en México por tamaiio, sector, ventas anuales y niimero de

empleados
Estratificacion
~ Rango de nimero de Rango de monto de ventas Tope miximo
Tamafio Sector . .
trabajadores anuales (mdp) combinado*
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 93
Pequeiia ;
Industria y Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100 95
Servicios
Comercio Desde 31 hasta 100
Desde $100.01 hasta $250 235
Mediana Servicios Desde 51 hasta 100
Industria Desde 51 hasta 250 Desde $100.01 hasta $250 250

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.
Fuente: Secretaria de Economia, ACUERDO por el que se establece la estratificacién de las micro, pequenas
y medianas empresas; DOF, 2009

Con base a la clasificacién anterior se llevan a cabo los censos econémicos por parte del
INEGI cada cinco afios; y la informacién recabada es fundamental, pero no precisamente
adecuada por los cambios continuos en la creacién y desaparicion de empresas en México;

sobre todo en el caso de la microempresa.
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El dltimo censo econdémico realizado en México fue en 2014 con datos de 2013. Un afo
después, el INEGI junto con la Secretaria de Economia, BANCOMEXT e INADEM,
realizaron la Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas (ENAPROCE) 2015; la cual funge como principal
aportadora de datos de las empresas en México en cuanto a su tamafio (solo micro, pequefia

y mediana empresa), el sector al que pertenecen y personal ocupado.

Del total de empresas consideradas en la ENAPROCE 2015, 97.6% son microempresas y
concentran el 75.4% del personal ocupado total. Le siguen las empresas pequefias, que son
un 2% vy tienen el 13.5% del personal ocupado. Las medianas representan 0.4% de las

unidades econdmicas y tienen poco mas del 11% de los ocupados. (INEGI, 2016)

La empresa grande no es considerada en este estudio, pues sus fuentes de financiamiento,
cuando asi lo requiere, son ajenas al tema de Microfinanzas. Sin embargo, como dato de
referencia; tenemos que la cifra total de empresas en México es de 5,654,014; dentro de las
cuales en poco més de3 millén y medio se encuentra la gran empresa, la empresa publica y

asociaciones religiosas.

Cuadro 4. Empresas en México, con datos de ENAPROCE 2015

Empresas Personal ocupado total
Tamaiio
Nimero % Personal total %
Micro 3,952,422, 97.63% 8,675,103 75.38%
Pequefias 79,367 1.96% 1,550,838 13.48%
Medianas 16,754 0.41% 1,282,159 11.14%
Total 4,048,543 100% 11,508,100 100%

Fuente: INEGI-ENAPROCE 2015
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Grafica 1. Porcentaje de participacion de las empresas en México

Empresas en México

1,96% _0,41%

= Micro = Pequefias = Medianas

PERSONAL OCUPADO POR TAMARNO DE
EMPRESA

® Micro B Pequefias ™ Medianas

Fuente: INEGI-ENAPROCE 2015

Por sector de actividad econdmica, el comercio registré el mayor porcentaje del nimero de
empresas con un 56.5% y del personal ocupado total con un 48.2%, por debajo de dicho
sector se encuentran los servicios que registraron un 32.4% del total de empresas y un
32.9% del personal ocupado total, y las manufacturas con una participacion del 11.1% en el
nimero de empresas y del 18.9% en el personal ocupado total. Estos datos nos sirven para
poder identificar las necesidades particulares que pueden presentarse para cada tamafio de

empresa y sector; asi como para contrastar el personal ocupado por cada sector, donde se
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puede observar que el sector comercio sigue teniendo un peso importante en la generacion

de empleo. (INEGI, 2016)

Grifica 2

Distribucion de empresas y personal
ocupado por sector de actividad

60.00% 56.50%
50.00%
40.00%
30.00%

32.40% 32.90%

18.90%

20.00% 11.10%

10.00%

.
-

W

0.00% — : : : -
COMERCIO INDUSTRIA/MANUFACTURA SERVICIOS

W Empresas @ Personal ocupado total

Fuente: INEGI-ENAPROCE 2015

Con estos datos podemos generar una idea de la importancia real que tienen las empresas
en México; sobre todo las que pertenecen a los tamafios Micro y Pequefio y al sector
comercial y de servicios; y qué tan necesario es implementar mecanismos que coadyuven a
mejorar y consolidar su desempefio; principalmente tratdindose de créditos para capital de
trabajo que requieren con frecuencia al ser empresas micro o pequefias. Es por ello que se
requiere de la participacién del sector publico junto con empresas financieras para generar
las mejores condiciones en préstamos con tasas de interés preferenciales que les permita

adquirir el equipo de trabajo necesario para su continuidad en el mercado.
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2.  Nacional Financiera como principal operador de programas y productos de la

Banca de Desarrollo para las MIPyMES en México.

Como ya se menciond, desde la creacion de Nacional Financiera en 1934, se presento en el
pais una mejora en los sectores industriales y en la agricultura no exportadora gracias a que
fue una de las primeras instituciones de fomento que otorgaron financiamiento a estos

sectores estratégicos en el mediano y largo plazo.

A partir de entonces, esta institucion de fomento se ha especializado en el apoyo a sectores
estratégicos; principalmente al siderurgico (hierro, cobre y acero), electricidad, azucar,
celulosa y papel, fertilizantes, textiles, cemento, ferrocarriles y carreteras. Los instrumentos
financieros que utilizaba también eran diversos: participacién accionaria (minoritaria o
mayoritaria), emision de bonos y certificados de participaciéon y otorgamiento de créditos
directos; sin dejar a un lado los actuales instrumentos como el mercado de capitales, actuar
como agente financiero del Gobierno, y ser junto con el Banco de México (BANXICO)

administrador de fideicomisos de fomento.

2.1  Mision, objetivos y metas de NAFIN en apoyo al desarrollo econémico y de los

negocios en México.

Nacional Financiera, S.N.C.; como toda dependencia publica, se rige de lineamientos
establecidos a partir de un Programa Institucional. Dicho Programa se realiz6 en
cumplimiento a lo dispuesto en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018; enmarcado
dentro de la meta nacional México Préspero del PND y del objetivo 6 del PRONAFIDE,
que establece la necesidad de "ampliar el crédito de la Banca de Desarrollo, facilitando el
acceso a servicios financieros en sectores estratégicos, con una mayor participacion del

sector privado". (Programa Institucional NAFIN, 2014)
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El eje rector de NAFIN se encamina a “mejorar la productividad empresarial”, teniendo
como mision institucional la de “Contribuir al desarrollo econémico del pais a través de
facilitar el acceso de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPyMES),
emprendedores y proyectos de inversion prioritarios, al financiamiento y otros servicios de
desarrollo empresarial, asi como contribuir a la formacién de mercados financieros y fungir
como fiduciario y agente financiero del Gobierno Federal, que permita impulsar la
innovacion, mejorar la productividad, la competitividad, la generacion de empleos y el

crecimiento regional”.

Para lograr dicha misidn, se elaboraron siete objetivos y metas; asi como cinco estrategias y
prioridades por area de actuacidén. Los objetivos planteados en el Programa Institucional

son los siguientes:

Objetivo 1: Ampliar el acceso al financiamiento en mejores condiciones (mas
crédito y mas barato), asi como a otros servicios empresariales a las MIPyMES vy
emprendedores, con un enfoque orientado a mejorar su productividad.

. Objetivo 2: Apoyar el desarrollo de proyectos de largo plazo en sectores prioritarios
y de alto impacto, en coordinacidén con otros bancos de desarrollo y bajo esquemas
que permitan corregir fallas de mercado.

. Objetivo 3: Fomentar el desarrollo regional y sectorial del pais a través de una
oferta diferenciada de productos, de forma individual o con otros intermediarios, de
acuerdo con las vocaciones productivas de cada regién y con una estructura de
soporte presencial, moderna y eficaz.

. Objetivo 4: Contribuir al desarrollo de los mercados financieros a través de
instrumentos y mecanismos innovadores que mejoren su funcionamiento y para que
se fortalezcan como fuentes de financiamiento para las Pymes.

. Objetivo 5: Maximizar el impacto en el desarrollo econémico, sujeto a una

rentabilidad financiera que asegure la sustentabilidad de largo plazo de la

Institucién.

. Objetivo 6: Contar con una estructura de soporte y gestion flexible e innovadora,
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con recursos humanos capacitados, que permitan a la Instituciéon responder
adecuadamente a los objetivos de politica publica del Gobierno Federal, sin un
impacto relevante en la situacion financiera de la Institucion.

. Objetivo 7: Asegurar que la Instituciéon cuente con una gestién orientada a

resultados que permita mejorar su impacto en el desarrollo econémico.

Para el caso de los objetivos, los que nos interesa conocer a detalle son: objetivo 1 “ampliar
el acceso al financiamiento en mejores condiciones”; objetivo 3 “fomentar el desarrollo
regional y sectorial del pais”. En cuanto a las estrategias, la que cuenta con mayor peso para
este trabajo es la 3.1 “Estrategia de Fomento para el Desarrollo Empresarial”; la cual tiene
como valor fundamental lo referente a la intermediacion a través de microfinancieras para
la atencion de las microempresas, asi como otros productos que generen valor agregado a la

mision institucional como es el caso de la Asistencia Técnica Empresarial.

2.2 Estructura organizacional de NAFIN; coordinacion de tareas institucionales en

el interior de la Republica.

Nacional Financiera tiene en su estructura organizacional un Director General, un
Coordinador Técnico de la Direccion General, nueve Directores Generales Adjuntos,
Director de Administracion de Riesgos, de Contraloria Interna y de Auditoria Interna, y un
Titular del Organo Interno de Control. En la Direccién General Adjunta de Administracién
y Finanzas se encuentra la Direccion de Desarrollo Empresarial, que es la responsable de
generar productos y servicios de capacitacion y asistencia técnica para todo aquel que sea

emprendedor y busque formar un negocio o ya lo tenga en marcha.
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Diagrama 2. Estructura Organica Operativa de NAFIN
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Fuente: elaboracién propia con datos del Portal de Obligaciones de Transparencia 2016

Con base al Programa Institucional, NAFIN busca transformar el modelo de operacién y
organizacion de la Red de Promocién Regional y Relaciones Institucionales, con el fin de
contribuir en mayor medida a la generaciéon de impacto econdémico, mediante la

instrumentacion de las siguientes estrategias: (Programa Institucional NAFIN, 2014)

. Desarrollar expertos regionales con la capacidad de identificar necesidades de
mercado, generar proyectos de impacto regional y promover la sustentabilidad
ambiental.

. Desarrollar una oferta integral de productos y servicios, acorde con las vocaciones
regionales y alineadas a los sectores actuales y futuros sefialados por el Instituto
Nacional del Emprendedor (INADEM).

. Enfatizar en la promocién de productos como créditos de primer piso, garantia
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selectiva, programas sectoriales y Mercado Institucional de Deuda Alternativa
Societaria (MIDAS), con base en las necesidades identificadas con el apoyo del
sector publico y privado. Cabe destacar que a través del producto MIDAS, se
enfatizard en la implementacion de esquemas de gobierno corporativo en empresas
proveedoras.

. Llevar a cabo la coordinacién con otros bancos de desarrollo, para generar sinergias
en la promocion e instrumentacion de proyectos de alto impacto econdémico.

. Robustecer la red de oficinas regionales, con el fin de apoyar en los estados la
promocion y estructuracion de proyectos de alto impacto.

. Fortalecer la relaciéon de negocios y alianzas con los principales agentes
econdmicos, utilizando como palanca a los Consejos Consultivos Estatales, mismos
que han apoyado durante los ultimos afios las actividades de promocién de la

Institucion.

Nacional Financiera actualmente cuenta con una oficina matriz ubicada en la Ciudad de
México, la cual tiene presencia en Estados periféricos a la ciudad como son: Estado de
México, Morelos, Tlaxcala, Querétaro, Hidalgo, Puebla y Guerrero; y cuatro oficinas
regionales ubicadas en puntos estratégicos para poder dar abasto a las necesidades de la

poblacién objetivo en toda la Republica Mexicana: (Nacional Financiera, 2017)

En la Region Noroeste, se encuentra ubicada la sede en Hermosillo, Sonora; y su rango de

participacion es en los Estados de Baja California, Baja California Sur y Sinaloa.

La Region Noreste tiene como ubicacion San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn; y provee

servicios a los Estados de Chihuahua, Durango, Coahuila y Tamaulipas.

Regién Occidente se ubica en Guadalajara, Jalisco; y su rango de accion abarca los Estados

de Nayarit, Zacatecas, San Luis Potosi, Aguascalientes, Guanajuato, Colima y Michoacén.
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Por ultimo, la Regién Sur tiene su oficina en Mérida, Yucatdn; y cuenta con presencia en

los Estados de Campeche, Quintana Roo, Tabasco, Chiapas, Oaxaca y Veracruz.

Mapa 1. Presencia NAFIN en la Repiblica Mexicana

Oficinas Regionales NAFIN.

REGION
NORESTE
REGION

NOROESTE

REGION - ¢
OCCIDENTE A
REGION CENTRO
MATRIZ

Fuente: elaboracién propia con datos de Nacional Financiera www.nafin.com

2.3  Estrategias, programas y productos de apoyo al desarrollo; crecimiento y

sustentabilidad de la Micro, Pequeiia y Mediana empresa.

El abanico de productos y servicios que ofrece Nacional Financiera es basto. No es
menester de este trabajo identificar puntualmente cada opcidn; sin embargo, si es de
importancia conocer cada producto de forma general considerando que el citado pretende

ser un apoyo para todo aquel emprendedor y empresario en potencia.

A continuacién presento una tabla con los productos que NAFIN ofrece a través de su drea

de financiamiento:
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Tabla 1. Productos financieros NAFIN

PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS NAFIN

2

AREA PRODUCTO O SERVICIO

MUJERES EMPRESARIAS

CRECER JUNTOS

CREDITO JOVEN

CREDITO REGRESA Y EMPRENDE

INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

ESTIMULO AL BUEN CONTRIBUYENTE

MICRO Y PEQUENA EMPRESA TRANSPORTISTA

VEN A COMER

ECO CREDITOS

TEXTIL, VESTIDO Y MODA

ALIANZA CONTIGO

CUERO Y CALZADO

TAXI ESTRENA

RADIODIFUSORAS

IMPULSO ECONOMICO

O = Z E =~ 2 » =~ O 2Z p» Z =~ m

APOYO A EMPRESAS AFECTADAS POR LOS

MEJORA SUSTENTABLE EN VIVIENDA

EMPRESAS GASOLINERAS
Fuente: elaboracion propia o datos de Nacional Finciera www.nafin.com

Cada uno de estos productos estd encaminado al publico objetivo, mismo que debe tener en
marcha una actividad productiva o para quien considera ser emprendedor. Para acceder a
los productos mencionados se deben cumplir ciertos requisitos; y uno de los principales y
que llega a reducir las posibilidades de que se contrate un crédito por parte de la poblacién

de la BDP es justamente el requerimiento de garantias y un sano buré de crédito.
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Por otro lado, los servicios que proporciona el drea de Desarrollo Empresarial, estdn
enfocados en las posibilidades que cada empresa puede tener para su buen desempeiio e
incluso para una expansion. Por ello existen programas de capacitacion presencial, cursos
en linea; y la intervencién a través del Programa de Asistencia Técnica Empresarial; este

ultimo se verd con mas detalle en el siguiente capitulo.

Los datos que se encuentran en el Informe Anual de Nacional Financiera, del afio 2012 al
2017; para el area de desarrollo Empresarial y Asistencia Técnica presentan incremento en
los productos que se han ofrecido desde el afio base de este trabajo. Cabe mencionar que, en
los afios 2012 y 2013, Desarrollo Empresarial pertenecia a la Direccion de Desarrollo de
Productos y su participacion en los diferentes indicadores clave fue muy trivial; pero a
partir del 2014 se proyecté como un drea independiente por la calidad en sus productos
ofrecidos. En ese mismo afo se inicia el servicio de la oficina mévil NAFIN a nivel

nacional para otorgar servicio de asesoria a emprendedores y empresarios.

3. Lainteraccion de NAFIN con Instituciones de Microfinanzas (IMF) en apoyo a

la micro y pequeiia empresa.

Las instituciones financieras tradicionales se enfocan al ahorro y crédito hacia sus clientes;
este dltimo generalmente estd dirigido al consumo y la tasa de interés que se ocupa para
estos créditos varia entre un 30% a 60% anual dependiendo del banco, el monto de crédito
y el plazo. Comiinmente los montos de crédito son cantidades superiores a $10,000.00 y los
plazos dependen de las condiciones de compra que se realicen; pero generalmente son
abiertos y mayores a un afio'.

Para ser cliente de un banco, se requiere de una serie de requisitos que no toda la poblacién
posee; principalmente aquellos que son trabajadores independientes, muchas ocasiones no

cuentan con alguno de los requisitos que la banca tradicional exige como garantia para

! Datos estimados considerados en las anotaciones de las clases tomadas de la especializacién en
Microfinanzas.
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otorgar préstamos: comprobante de ingresos, cuenta bancaria, comprobante de domicilio,
garantias tangibles, aval, etc., a quienes no son propiamente sujetos que estén inmersos en

el sistema financiero tradicional®.

En el caso de la poblacion ubicada en la llamada "Base de la Pirdmide", las condiciones
para acceder a servicios y productos financieros se ve mds alejada; pues carecen totalmente
de las condiciones necesarias para ser clientes de cualquier institucién financiera
tradicional. Es aqui donde se realiza la interaccién de las instituciones financieras bancarias
(las menos) y no bancarias enfocadas al microcrédito, y el segmento de la poblacién
excluido del sistema financiero tradicional que busca realizar proyectos productivos para el

sustento familiar.

Sin embargo, dicha interacciéon no ha sido completamente satisfactoria ya que no existen
los mecanismos adecuados que provean informacion eficaz y oportuna para el acceso a los

productos de estas instituciones de Microfinanzas.

El papel de la Banca de Desarrollo, principalmente NAFIN, debe de ser mds contundente
en la interaccion de los demandantes de microfinanciamiento y las entidades privadas
oferentes de los mismos. El problema radica en que existe una enorme cantidad de
Instituciones Financieras que ofrecen éstos servicios de microfinanciamiento en el pais,
muchas de ellas pertenecen a la figura juridica de SOFOM E.N.R. y, por tal motivo, no se

cuenta con informacidn suficiente del desempefio de las mismas (Tabla 2).

? Tomado de diversos documentos consultados durante el proceso de formacién en la especializacién en
Microfinanzas.
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TABLA 2: SECTORES FINANCIEROS

CATALOGO DEL SISTEMA FINANCIERO MEXICANO

SHCP/CNBV/CONDUSEF, AL 28 DE AGOSTO DE 2017

SECTOR FINANCIERO NUMERO DE
INSTITUCIONES

AFIANZADORAS 16
AFORES (ADMINISTRADORAS DE FONDOS PARA EL RETIRO) 11
ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO 17
ASEGURADORAS 81
ASEGURADORAS DE PENSIONES 0
ASEGURADORAS ESPECIALIZADAS EN SALUD 0
BANCOS (INSTITUCIONES DE BANCA MULTIPLE) 48
BUROS DE CREDITO (SOCIEDADES DE INFORMACION 3
CREDITICIA)

CASAS DE BOLSA 36

CASAS DE CAMBIO

ORGANISMOS DE FOMENTO*

INSTITUCIONES DE BANCA DE DESARROLLO

OPERADORES DEL MERCADO DE DERIVADOS 33
SIEFORES (SOCIEDADES DE INVERSION DE FONDOS PARA EL 73
RETIRO)

SOCAPS (SOCIEDADES COOPERATIVAS DE AHORRO Y 155
PRESTAMO)

SOCIEDADES CONTROLADORAS 25
SOCIEDADES DE AHORRO Y PRESTAMO 2
SOCIEDADES DE INVERSION 549
SOCIEDADES DISTRIBUIDORAS DE ACCIONES DE SOCIEDADES 10
DE INVERSION

SOCIEDADES OPERADORAS DE SOCIEDADES DE INVERSION 6
SOFINCOS (SOCIEDADES FINANCIERAS COMUNITARIAS) 1
SOFIPOS (SOCIEDADES FINANCIERAS POPULARES) 44
SOFOM E.N.R. (SOCIEDADES FINANCIERAS DE OBJETO 1550
MULTIPLE, E.N.R.)

SOFOM E.R. (SOCIEDADES FINANCIERAS DE OBJETO MULTIPLE, 47
E.R.)

UNIONES DE CREDITO 89

*FND, INFONACOT, FOVISSSTE, INFONAVIT

Fuente: Elaboraciéon propia con datos de la SHCP, CNBV y CONDUSEF
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Adicional a esto, las distintas entidades de fomento proveen de fondeo a Instituciones de
Microfinanzas; sin embargo s6lo 83 IMF’ se encuentran en la red de PRODESARROLLO,
que es la red nacional de instituciones proveedoras de servicios financieros y garantiza en

cierta forma el buen desempefio de sus socios (bancos, sofipos, sofomes, etc.).

Respecto a NAFIN, esta cuenta con 19 Instituciones Financieras No Bancarias dentro de su
red de proveedores de servicios financieros. Tomando el total de IMF* que pueden ofrecer
los servicios financieros a la poblacién objetivo considero que son pocos los agentes
financieros afiliados a NAFIN considerando que el nimero de empresas que requieren

apoyo financiero puede ser elevado. (NAFIN, 2012-2017)

Para conocer las necesidades financieras de las MIPyMES, se debe fortalecer el modelo de
Asistencia Técnica Empresarial; con la finalidad de que sea el programa que canalice a los
distintos agentes econdmicos participantes con las Instituciones Financieras, sean Bancarias

o No Bancarias, para el otorgamiento de créditos para fortalecer su actividad productiva.

Los datos que encontré en los Informes anuales de NAFIN, sobre los programas

implementados por el drea de Desarrollo Empresarial son los siguientes:

TABLA 3: PRODUCTOS DESARROLLO EMPRESARIAL

CURSOS E-LEARNING

N/A

10

10

21

26

CAPACITACION 2012 2013 2014 2015 2016 2017
PRESENCIAL N/A N/D N/D 86730 56045 62484
EN LINEA N/A N/D N/D 41833 51088 60349
OFICINA MOVIL N/A N/D N/D 16588 19604 19187
TOTAL N/A 136000 138030%* 145151 126737 142020

32

CONSULTORES CEDEM

N/D

N/D

N/D

50

49

47

Fuente: Elaboracién propia con datos de Informe Anual NAFIN 2012-2017.

*Usuarios estimados para el ejercicio fiscal 2014.

3 Tomado de la pagina web de PRODESARROLLO: https:llwww.prodesarrollo.orgl

*Se pueden considerar Instituciones de Microfinanzas a las SOCAPS, SOFIPOS, SOFOMES, algunos

bancos, entre otras.
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En la tabla 3 podemos observar el crecimiento que ha tenido el drea de Desarrollo
Empresarial en funcién de la calpacitacién5 que ha ofrecido cada afo; asi como el

incremento de los cursos en linea desde su introduccién en el afio 2013.

Pese a lo anterior, no existen datos sobre la Asistencia Técnica presencial, salvo para el afio
2015 en el cual concluye el Programa Piloto de Asistencia Técnica en Gestion Empresarial.
Tampoco existe un dato preciso sobre la interaccién que Nacional Financiera con su drea de

Desarrollo Empresarial tiene con las Instituciones que ofrecen productos microfinancieros.

3.1  Principal componente de apoyo a las MIPyMES: el Programa de Asistencia
Técnica Empresarial impulsado por NAFIN en 2014.

La estrategia de NAFIN para dar impulso a las MIPyMES se puede resumir en la
Asistencia Técnica Empresarial; a cargo de la Direcciéon de Desarrollo Empresarial, y
consiste en la intervencion IN SITU a las empresas de una regién o Estado de la Republica
por parte de consultores especializados en los temas de: organizacién empresarial,
planeacion financiera, gestion de recursos (humanos y tecnoldgicos), mercadotecnia, entre

otros.

Este producto surge en 2014 como programa pilot06; con el apoyo de la empresa FUNDES,
la cual gand la licitacién para ofrecer sus servicios y llevar a cabo la metodologia de
asistencia técnica a través de la interaccion NAFIN-FUNDES con 35 empresas del Estado
de Oaxaca, con la finalidad de intervenir en ellas para detectar mediante un diagndstico las

oportunidades de mejora en cinco rubros fundamentales:

> Para el caso de capacitacién en linea, el nimero de usuarios es acumulado. Los datos de capacitacién total
para el aflo 2014 se estimaron con base al dato original emitido por NAFIN para el mismo afio; ya que
menciona cifras del primer semestre en ese rubro.

® Participé durante la implementacion y entregas del Programa Piloto de Asistencia Técnica en Gestién
Empresarial. Los datos enunciados s6lo son referencia de todo el papel de trabajo entregado a los
responsables del drea; el cual se encuentra de manera ampliada resguardados en los Archivos de Desarrollo
Empresarial en la matriz de Nacional Financiera, S.N.C. MIMEO
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Administracién
Mercado
Procesos

Finanzas

YV V V VYV V

Recursos Humanos

El nombre con el que se dio a conocer este programa en Nacional Financiera es: Programa
Piloto de Asistencia Técnica en Gestion Empresarial; a empresas de tamaio micro,

pequeiia y mediana, en el Estado de Oaxaca.

Desarrollo del programa.

La metodologia implementada en el Programa de Asistencia Técnica Empresarial corrié a
cargo de la empresa FUNDES; y esta puede considerarse con derechos de autor; por tal
motivo no se cuenta con la informacién detallada de cada concepto que se utilizé para el
levantamiento de los diagnésticos, ni como es que se determiné el modelo ni los pardmetros

para calificar cada rubro contenido en el mismo.

El personal encargado del area de Desarrollo de Productos en NAFIN (ahora Desarrollo
Empresarial) tenia como encargo supervisar que las entregas de cada etapa le proyecto se
desarrollaran conforme al calendario de entregas; por lo que a mi me tocd, como becario,
llevar un control de las entregas 1, 2 y 3 en cuanto al contenido’, que tuviera los elementos
marcados como entrega por parte de los consultores de FUNDES. Sin embargo, en el area
también consideramos revisar de forma minuciosa cada documento entregado en Excel y

Word, asi como las evidencias correspondientes en cuanto a cursos y conferencias que

" Mi periodo de practicas profesionales en NAFIN abarcé hasta la cuarta etapa del programa; sin embargo
solo consegui realizar la evaluacion de las etapas 1 y 2. Esa misma evaluacién fue revisada, corregida y
aprobada por mis superiores para considerarse en el Informe Anual de Nacional Financiera para el afio 2015,
en el que termind de implementarse en el Programa Piloto de Asistencia Técnica en Gestién Empresarial.
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dieran los consultores a los empresarios inscritos en el programa (ver anexos, lista de

empresas aceptadas en el programa y metodologia FUNDES).

De lo mencionado anteriormente, podemos encontrar una primera evaluacion al Programa

de Asistencia Técnica; en las etapas 1y 2:
Se entregaron 38 casos de asistencia técnica a micro, pequeila y mediana empresa en el
Estado de Oaxacag; los cuales se dividen en tres regiones: Valles Centrales, Istmo y

Huatulco.

Para Valles Centrales corresponden 20 empresas (52.63% del total de empresas evaluadas),

Istmo cuenta con 4 empresas (10.53%) y Huatulco con 14 (36.84%). (Cuadro 5)

Cuadro 5: Distribucién de empresas por tamafio y region.

MICRO PEQUENA MEDIANA TOTAL
VALLES CENTRALES 5 5 10 20
ISTMO 2 2 0 4
HUATULCO 10 4 0 14
TOTAL 17 11 10 38

Fuente: elaboracién propia con datos del Programa de Asistencia Técnica Empresarial.

La atenciéon se centra fundamentalmente a los microempresarios, pues representan el
44.74% de la poblacién evaluada, mientras que la empresa pequefia ocupa el segundo lugar

con 28.95% y la mediana el tercer puesto con 26.32%. (Gréfica 3)

¥ Al finalizar el Programa Piloto de Asistencia Técnica en Gestién Empresarial en el afio 2015, se redujo el
nimero de empresas participantes a 29; las cuales instrumentaron un plan de mejora para incrementar su
permanencia y productividad. Estos datos son oficiales y se encuentran en el Informe Anual de Nacional
Financiera, S.N.C. 2015.
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Grafica 3. Porcentaje de participacion de las empresas por su tamaiio

Tipo de Empresa Evaluada

s

« MICRO =~ PEQUENA - MEDIANA

Fuente: elaboracion propia con datos del Programa de Asistencia Técnica Empresarial

En el anexo 3 se detallan las inconsistencias y problemdticas que se encontraron en estas

dos primeras etapas.

La falta de espacio en el presente trabajo ha mermado la intenciéon de analizar
exhaustivamente el Programa Piloto de Asistencia Técnica en Gestion Empresarial; pero
considero que puede servir como apoyo para realizar trabajos ulteriores en el tema, sobre
todo considerando abarcar de manera Optima los indicadores necesarios para poder evaluar
éste programa; al igual que la dindmica de los otros productos ofrecido por Nacional
Financiera para el apoyo a las empresas, asi como la participaciéon que tendran las IMF
conforme incremente esta interaccion Banca de Desarrollo-Empresas-Instituciones

Financieras
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4. Conclusiones

Faltan elementos para evaluar de manera precisa la interacciéon que este Banco de
Desarrollo tiene con el sector de Instituciones de Microfinanzas; pero a partir de este
ensayo se ha buscado sentar las bases para su posterior andlisis exhaustivo. De primera

instancia podemos inferir que:

Existe un gran nimero de instituciones de fomento en México; pero esto no ha significado
un avance en la inclusion financiera ni en la mejora en los productos financieros para la
poblacién objetivo (la empresa MIPyME), pues se han visto limitadas en sus facultades
para facilitar el acceso a dichos productos por el complicado tradmite burocratico y otros

elementos que reducen las posibilidades de éxito en la obtencién del apoyo.

Nacional Financiera ha generado una vasta gama de productos y servicios para el apoyo a
las empresas y la oportuna inclusién financiera; no obstante a las cifras que presenta en sus
informes anuales, parece que falta ain por generar mayor impacto a ciertos sectores ain no

son incluidos por parte de NAFIN.

Existe ain en México analfabetismo financiero; esto es, la educacién financiera de la
poblacién no es homogénea. Esto lleva a que exista un rezago en el tema de inclusién

financiera; y el Gobierno, a través de la BD, no ha conseguido disminuir dicho rezago.

Con esta brecha en educacién financiera, y la enorme exclusion de la poblacién marginada
del sector financiero, se genera un circulo vicioso en el que se desconocen las bondades de

un crédito productivo (por ejemplo).

La falta de regulacién a la mayoria de las IFNB también es un serio problema para los
temas de educacién e inclusion financiera; ya que muchas entidades financieras cobran las
tasas de interés y otros conceptos de forma discrecional; y esto genera en la poblacién

version al sistema financiero.
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Las empresas en México; particularmente las de mayor participacién (microempresas),
pertenecen en su mayoria a este sector de la poblacion que carece de educacion financiera.
La desconfianza generalizada en temas de Banca y Finanzas es lo que restringe su buen
desempefio en temas de fondeo para capital de trabajo, y frecuentemente, es lo que las lleva

a su inminente muerte.

El tema es basto, pero no alcanza el espacio en un ensayo para determinar cada uno de los
elementos que deben evaluarse de forma precisa; asi como también se requiere una mayor

transparencia y facilidad en el acceso a los datos con que cada programa cuenta.
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Anexos

Anexo 1. Empresas participantes

EMPRESAS ACEPTADAS EN EL PROGRAMA PILOTO DE AT EMPRESARIAL

Valles Centrales

No. Nombre Acronimo Tamano
1 | PEPEMIEL PEPE MICRO
2 | PUERTAS AUTOMATICAS SEG PASEG MICRO
3 | ENVASADORA DE MEZCAL EL ALEBRIJE SDRL MI ALEBRIJE MICRO
4 | TORTILLAS DE HARINA DE TRIGO "EL CARMEN" EL CARMEN MICRO
5 | FOTO VELAZQUEZ FOTO V MICRO
6 | ELAMA MUEBLES PARA COMPUTO S.A. DE C.V. ELAMA PEQUENA
7 | CORPORATIVO CONSTRUCTOR HERMES RAMIREZ S.A. DE C.V. HERMES PEQUENA
8 | RED PROSPERA S.A. DE C.V. SOFOM. ENR. PROSPERA PEQUENA
9 | TECNOFERRE DE MEXICO, S.A. TECNOF PEQUENA
10 | AGENCIA DE VIAJES JALIETZA JALIETZA PEQUENA
11 | HOSPITAL MOLINA HOSMOL MEDIANA
12 | JUNIOR'S JUNIORS MEDIANA
13 | DEPOSITO ELECTRICO DEPEL MEDIANA
14 | HOTEL OAXACA REAL HOAXRE MEDIANA
15 | TRANSPORTES TUSUG TUSUG MEDIANA
16 | MUEBLES NATURAL FURNITURE NATFUR MEDIANA
17 | COMPANIA INDUSTRIAL DE OAXACA SA DE CV CIO MEDIANA
18 | INMOBILIARIA AGUILAR INAG MEDIANA
19 | ENVASADORA GUGAR ENGU MEDIANA
20 | COOPERATIVA YOLOMECATL SC DE AP DE RL DE CV COOYO MEDIANA
Istmo
21 | OPTICA SAN VICENTE OPSVI MICRO
22 | MINIFARMA MIFA MICRO
23 | PROVEEDORA PACHECO PROVPA PEQUENA
24 | TALLER DE PAILERIA Y SOLDADURA HERSA, S.A. DEC.V. HERSA PEQUENA
Huatulco
25 | BESTWESTERN HUATULCO POSADA CHAHUE BWCHAHUE PEQUENA
26 | BODAS HUATULCO BOHUA PEQUENA
27 | ACUABUSES AQUAB PEQUENA
28 | VILLAS FASOL FASOL PEQUENA
29 | CAFE CASA MAYOR CCM MICRO
30 | DON PORFIRIO RESTAURANTE PORFREST MICRO
31 | HOTEL POSADA JOIS POSJOIS MICRO
32 | RESTAURANTE FINCA DE VAQUEROS RFINVAQ MICRO
33 | RESTAURANT LA CRUCESITA RESTCRU MICRO
34 | CREATIVIDAD CONEJO CRECON MICRO
35 | RESTARANTE LANGOSTA GORDA RESTLANGO MICRO
36 | BIDAMIGABLES DE HUATULCO, S.A. DEC.V. BOIHUAT MICRO
37 | NATURALEZA MIA NATMIA MICRO
38 | RESTAURANTE NIVEL MAR RESTVIMAR MICRO
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Anexo 2: Metodologia Asistencia Técnica NAFIN-FUNDES

Con base en FUNDES, la metodologia de intervencién usada para el "Programa de
Asistencia Técnica en Gestion Empresarial a empresas de tamafio micro, pequeiia y

mediana, en el estado de Oaxaca", estd construido con base a las siguientes actividades:

1. Grifica de proceso.

2. Entrevista con el empresario: Esta actividad, permite al consultor conocer, los datos
generales y el detalle de su operacidn, analizando cada una de las dreas funcionales,
para después comprender la empresa como un todo, para este andlisis, se utiliza un
paramétrico donde se evalda a la empresa con de acuerdo a buenas practicas y
generan graficos por empresa de la situacion inicial.

Entregables:

* Datos Generales.

¢ Radar Antes

3. Elaboracién del Informe del Consultor: Con base en los resultados del paramétrico
inicial, el consultor analiza las graficas de resultados, y de ahi determina cudl es la
problemadtica principal, cdmo se gener6 y cudles son las consecuencias, que

ocasionan la situacion actual.

Una vez, comprendida la situaciéon de la empresa, el consultor analiza la
problemadtica para generar una lista de posibles actividades que podrdn mejorar la
situacion de la empresa, considerando que las actividades sean de alto impacto, bajo
costo y facil instrumentacion.

Entregables:

¢ Informe del consultor
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Taller de Co-construccion: El consultor explica al empresario y su grupo de
colaboradores, cuédles fueron los hallazgos plasmados en el documento "Informe del

Consultor", exponiendo la problemaética y las posibles lineas de accidon.

En una sesion participativa, se jerarquiza la problemdtica y en conjunto se deciden
las actividades que se realizardn en el plan de acciéon considerando los recursos,
competencias internas y tiempo.
Entregables:

* Diagrama Causa - Efecto (Ishikawa)

* Diagrama de Pareto

¢ Plan de Inversion.

Elaboracién del plan de accién: Se definen las actividades especificas tanto
cualitativas como cuantitativas, los tiempos en los que deben de realizarse y se
establecen los indicadores que deberdn impactar estas actividades, asi como una
evaluacién del beneficio - costo de cada actividad.
Entregable:

* Plan de Accién

¢ Indicadores

Elaboracion de capacitacion: Una vez conocida la problemética de las empresas, y
generado los planes de accién, se deciden los temas de capacitacién, con la
intencién de que estos conocimientos, los apoyen en la correcta instrumentacion de
las actividades recomendadas.

Los contenidos, son disefiados considerando el perfil de los participantes.
Entregable:

* Disefio de cursos y materiales
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7. Visitas de seguimiento: Se realizan visitas programadas con el empresario, que
tienen como objetivo, ayudar al empresario y/o la persona responsable de la
actividad a implementar la actividad, se mide el impacto que estd generando en los
indicadores y en caso de ser necesario, se toman medidas correctivas para cerrar

brechas.

En caso de las que las condiciones internas o externas ya no sean las iniciales, se
pueden modificar o bien eliminar o afadir actividades que vayan mads alineadas a las
nuevas condiciones de mercado.

Entregables:

* Bitdcoras de seguimiento

8. Cierre: Se realiza una nueva evaluacién de las actividades de la empresa por area
funcional, y se compara contra la situacion inicial, graficando también por drea,

donde se pueda ver, visualmente una mejora en la competitividad.

Se hace un comparativo de los estados financieros del antes vs. el después,
analizando las principales razones financieras, que permitan entender la mejora en la

empresa.

Se recaban las firmas de satisfaccion donde el empresario puede plasmar su opinion
con relacién a todo el programa.
Entregables:

* Radar Final

* Informe de resultados

e Satisfaccién final
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Anexo 3: Primer reporte evaluacion de la Asistencia Técnica NAFIN- FUNDES

La situaciéon que prevalece en el reporte de cada una de las empresas evaluadas es la

siguiente:
. No presentan cantidades homogéneas.
. En algunos casos se hace referencia a ventas mensuales marcadas en miles, otras en

millones, en algunos casos no se hace mencion a cantidades.
. Los datos que se presentan en el informe de cada empresa no cuadran entre las
pestafias referentes a los indicadores (ejemplo: nimero de empleados, sector de

actividad, entre otros).

. Los planes de accion presentan datos vacios y sin fechas compromiso para las tareas
programadas.
. Existe un apartado llamado "plan de inversion"; en dicho apartado no colocan

conceptos y cantidades de inversién cuando existen datos cuantitativos en los planes
de accién. En otros casos la suma de las inversiones sugeridas es "elevada"
considerando que el nivel operativo y las utilidades anuales de la empresa son datos

que no corresponden a la clasificacion.

Con esta primera entrega pudimos constatar que la empresa contratada; pese a su
metodologia, herramientas y su buena reputacién, no estaba realizando su trabajo de
manera adecuada. Los consultores, no tenfan la experiencia necesaria, o no hacian los
procedimientos como estaban marcados en una logica y un sentido comun de qué es lo que
se requiere para identificar las fortalezas y debilidades, areas de oportunidad y riesgos para

atender de inmediato, que cada empresa tenia.

Después de ofrecer estos comentarios a FUNDES, las entregas subsecuentes fueron
mejorando en los temas de orden y comprension de lo que se pretendia exponer; empero,
existia aun el problema de la cuantificacion de los datos que las empresas no obtenian de su

operacion; sobre todo las microempresas, como son los estados financieros

377



